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0z: Bu aragtirma, bir yakinini kaybeden bireylerin ¢liim stirecine iliskin deneyimlerini inceleyerek 6liim olgusuna yonelik
algi ve tecriibenin déniigtimiinii agtklamay: amaglamaktadir. Calismada nitel aragtirma yéntemlerinden gémiilii teori
deseni kullanilmistir. Son bes yil i¢inde bir yakinini kaybetmis ve siirece taniklik etmis 22 katihmeciyla derinlemesine
goriigmeler gerceklestirilmis, elde edilen veriler icerik analiziyle degerlendirilmigtir. Katilima gérislerinden hareketle,
katilimalarin 6lim siirecine iligkin tanikliklar1 ve degerlendirmeleri 6liimiin endustrilesmesi ¢ekirdek temasi etrafinda
kategorilendirilmistir. Bunlardan mekansal déniisiim kategorisi, katihmcilarin lme mekéanlarina iligkin evde élim,
slumiin sekli ve seyri gibi konulara yonelik degerlendirmelerini ifade ederken ekonomik déniigiim kategorisi, katilim-
alarin 6liim siirecine iligkin harcamalar1 ve ekonomik gereklilikleri ne sekilde ele aldiklarini ifade etmektedir. Yapisal
déniigiim ise katilimalarin 6liime iligkin siire¢lerin biirokratik ve standart kurallar ¢ercevesinde yuriitilmesine iligkin
goruslerini icermektedir. Bu kategoriler éliimiin yalmizca tibbi veya dini bir olgu olmaktan ¢ikarak kurumsal, ekonomik
ve endiistriyel bir sistemin parcas: haline geldigini ortaya koymaktadir. Katihmecilarin 6liimii yalmizca biyolojik bir
sonlanma olarak degil saglik sistemi, bakim pratikleri ve toplumsal iligkilerle i¢ ice ge¢mis ¢ok boyutlu bir toplumsal
stire¢ olarak algiladiklar gorillmiistir. Katihmalarin, 8liim siireclerine yonelik saglik sosyolojisi baglaminda gelismis
bir yapisal ve kiiltiirel farkindaliga sahip olduklar: ve bu farkindalikla i¢cinde bulunduklar: toplumda stireci anlama,
sorgulama ve farkl perspektiflerden degerlendirme egiliminde olduklar tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Oliim, Olimiin Endiistrilesmesi, Saglik Sosyolojisi, Oliim Sosyolojisi

Abstract: This research aims to explain the transformation of the phenomenon of death over time by examining
the experiences of individuals who have lost a loved one regarding the dying process. The study utilizes a grounded
theory design, a qualitative research method. In-depth interviews were conducted with 22 participants who had
lost a loved one and witnessed the dying process within the last five years. The data obtained were evaluated using
content analysis. Based on the participants’ perspectives, their testimonies and evaluations of the dying process were
categorized around the central theme of the industrialization of death. The spatial transformation category refers to
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participants’ evaluations of the places where they died, such as death at home, the manner and course of death; the
economic transformation category refers to how participants deal with the expenses and economic necessities related
to the dying process; and the structural transformation category includes participants’ views on the bureaucratic and
standardized rules governing processes related to death. These categories reveal that death has ceased to be merely a
medical or religious phenomenon and has become part of an institutional, economic, and industrial system. Partici-
pants perceived death not only as a biological ending but also as a multidimensional social process intertwined with
the healthcare system, care practices, and social relations. The participants were found to possess a sophisticated
structural and cultural awareness of death processes within the context of health sociology, and with this awareness,
they tended to understand, question, and evaluate the process from different perspectives within their society.

Keywords: Death, Industrialization of Death, Sociology of Health, Sociology of Death
Giris

Oliim, bir canhinin biyolojik varliginin son bularak tiim viicut fonksiyonlarini
yitirmesi; diger bir ifadeyle beyin ve kalp faaliyetlerinin kalici olarak durmas:
seklinde tamimlanmaktadir (Birol, 2003). Bununla birlikte baz1 yaklagimlara gore
olum soguk, urkatiicii, huzursuzluk uyandiran ve kaybi cagrigtiran bir olgu olarak
degerlendirilirken (Tarlaci, 2016: 14), bazilarina goére ise bireyin basladigi noktaya
geri déndugi bir siireci ifade etmektedir. Bu bakis acisini Kiibler-Ross (2010: 126),
“Caligip ¢abaladiktan, kimi zaman sevinip kimi zaman hiizne bogulduktan sonra,
diinyaya gozlerimizi a¢tigimiz noktaya geri déneriz ve béylece yasam déngist ta-

mamlanmis olur” sézleriyle agiklamaktadir.

Oliime iligkin yapilan tanimlamalarla birlikte s6z konusu ¢alisma baglaminda
6lime yonelik alg: ve tutumun degisimi Michel Foucault'un “Biyopolitika” (Biopolitics)
yaklagimu ile 6rtiigmektedir. Burada Foucault (2002) biyopolitika yaklagiminda 6lim,
iktidarin kontrolinun 6tesindedir ve iktidar, 6lum tzerinde yalnizca genel, kiresel
ve istatistiksel bir anlamiyla s6z sahibi olacaktir. fktidarin etkisi altinda tuttugu sey,
6lumiin kendisi degil, 6lim oranidir (Foucault, 2002). Kisinin kendi yagami tizerinde
hiir iradesi ile bir hakka sahip olmadigini savunan Foucault, bireyin yagaminin da
6lmesinin de egemen gictin kararina bagh oldugunu ifade eder (Foucault, 2002).

Foucault'nun “biyopolitika” olarak adlandirdig: siyaset bigimi, insan tirtinan
temel biyolojik ézelliklerinin iktidarin stratejik hedefi ve miidahale alani haline
gelmesini ifade eder (Gambetti, 2009). Foucault'un bu yaklagimi élumin tibbi ve
idari bir mesele haline gelerek, giindelik yasamdan izole edilmesi ve kurumlara
devredilmesinin temelini olugturmaktadir.

Olimiin siyasi bir strateji olarak ele alindig1 bu yaklagim 6teki taraftan Robert
Kastenbaum’un “Oliim Sistemleri” (Death Systems) yaklagimiyla daha gériiniir hale
gelmektedir. Kastenbaum’a gére her toplum 6limt yonetebilmek ve toplumsal diizeni
devam ettirebilmek adina kendi 6liim sistemlerini olugtururlar. Robert Kastenbaum'un
“Oliim Sistemleri” (Death Systems) yaklagimina gore olim sistemi 6ncelikle bes
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bilegsenden olugur: insanlar (Cenaze muduri, hayat sigortas: satan acente, ¢igeki,
avukatlar, saglk calisanlari, din adamlary), yerler (hastaneler, mezarliklar, cenaze
evleri), zamanlar (anma gunleri, cenaze térenleri), nesneler (cenaze arabasi, 6lim
belgesi, daragaci, ip) ve semboller (siyah kol bands, hastanin yaglanmasi, kefaret,
belirli renkler, yavag bir miizik) (Kastenbaum, 2024). Bu noktada toplumun kapitalist
sisteme adaptasyonu ne kadar yiiksek ve hizli ise 6lim sistemini olugturan unsurlarin
da giderek daha profesyonel, sistematik ve kurumsal yapiya dénistugii soylenebilir.
Nitekim bu husus s6z konusu aragtirma sonuglariyla da paralellik géstermektedir.

Oliim her ne kadar dogas geregi bir son, yok olus ve bitis olarak ele alinsa da 6liim
oncesinde, 6lum sirasinda ve 6lum sonrasinda Kastenbaum'un ¢ercevesini ¢izdigi
bu sistem icerisinde yapilacak bir dizi hazirlik, ritiel ve normlar1 da bunyesinde
barindirmaktadir. Oliimiin gerceklesmesi itibariyla cenazenin yikanmasi, kefenlenmesi,
taginmasi, defin iglemleri, cenaze namaz prosedirleri ve akabinde taziye ile kabir
ziyaretleri gibi pek cok uygulama bu normlar kapsaminda ele alinabilir (Geng, 2020).
Bu normlarin zaman icinde diizenli hale gelmesi, belirli bir yapiya kavusmasi ve farkls
aktérler tarafindan benzer bi¢imlerde tekrar edilmesi, 6limiin kurumsallagmasinin
temelini olugturmaktadir.

Kurumsallagma, belirli bir alanda diizenli olarak devam eden, kendi kendisini
siirdiirebilen ve toplum icerisinde deger verilen davranig kaliplarinin olugmasi olarak
tanimlanmaktadir (Tolan, 1996: 237). Berger ve Luckmann’a (1991: 65-75) gore
tekrarlanan eylemler, bireyler tarafindan ortak anlamlarla yeniden tiretilerek toplumsal
diizen i¢inde stireklilik kazanir. Bu baglamda 6liimle iligkili rittiel ve pratiklerin belirli
aktorler tarafindan sistematik bigimde yurttilmesi, 6lumtn kurumsal bir nitelige
burindigini géstermektedir.

Kurumsallagmisg yapilar dinamik olup toplumsal degisim streci icerisinde farkls
déntgumlere ugrayabilmektedir. Bu nedenle bir toplumsal kurumun iglevini zamanla
yitirmesi ve yerini yeni bir kurumun almasi mimkiindar (Given, 1999: 169). Nitekim
Ozankaya’ya (1994: 185) gore bu durum, bir kurumun zamanla tustlendigi islevleri
baska bir kuruma devretmesiyle agiklanabilir. Ornegin gegmiste 6liilerin ytkanmasi
islemi, o yérede “6lii yikayic1” olarak bilinen bir kisi tarafindan yapilirken, bu islem
zamanla gassal ad1 verilen meslek grubuna devredilmistir (Cileli, 2006: 167). Benzer
sekilde 6lumiin duyurulmas: da gegmiste sinirh bir cevrede sézli yollarla yapilirken,
giiniimiizde belediyeler, camiler, SMS sistemleri ve sosyal medya araciligiyla yuritilen
kurumsal bir siirece dontugmustiir (Topdemir Kogyigit, 2023; Guzel, 2021; Aygiin
Cengiz, 2001).

Olimiin dénisiimiine iligkin bir diger énemli boyut, 6lme mekanlarinin
degismesidir. Gegmiste evlerde ve aile ¢evresinde gerceklesen 6lumler, modern
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toplumda giderek hastanelere ve saglik kurumlarina taginmigtir. Aries’e (1991) gére
moderniteyle birlikte 6liim, giindelik yasamdan silinmig ve tibbin ¢6zmesi gereken bir
sorun hiline gelmigtir. Parsons ve arkadaslari, 6limiin evden hastaneye taginmasini
modern toplumlarin élum tizerinde kontrol kurma arzusuyla aciklamaktadir. Blauner
ise bu stirecin, 6lmekte olan bireyin statii kayb: yasamasina yol actigini belirtmektedir
(Colombo & Molinari, 2022).

Bu déntstm, huzurevleri ve uzun dénemli bakim kurumlarimin giderek daha
fazla 6lim mekinina déniigsmesiyle daha da belirginlegmistir (Sallnow vd., 2022).
Aile ortaminda ve evlerde gerceklesen élumler, ginimuzde daha steril kogullarda,
kurumlar i¢cinde ve uzman personel tarafindan yiratilen bir sirece dontgmistiir
(Unal, 2011: 124). Béylece rahip ve imamlarin yerini doktorlar ve hemsireler almakta,
aile bireylerinin rollerini ise kurumsal bakim ekipleri iistlenmektedir (Demir, 2017:
191).

Yapisal ve mekansal déniigimler, 6lumiin ekonomik boyutunun gérinur hale
gelmesine zemin hazirlamigtir. Oliim artik yalnizca biyolojik bir son degil, ayn1
zamanda ekonomik bir faaliyet alani olarak sekillenmektedir. Cenaze hizmetleri,
defin iglemleri, taziye organizasyonlari, mezarlik ve anit mezar yapimlar: gibi
alanlar profesyonellesmis ve tcret karsiliginda sunulan hizmetlere dénasmiistur.
Sagir (2017), bu durumu “sonsuza kadar kullanma garantisi” gibi ifadeler tizerinden
olumun ticari bir dile biriinmesiyle agiklamaktadir. Kore'de yapilan ¢aligmalar cenaze
hizmetlerinin dramatik bi¢imde ticarilestigini ve bu durumun “cenaze kapitalizmi”
olarak adlandirilan bir yapiy1 ortaya cikardigini géstermektedir (Han, 2016). Benzer
bi¢imde COVID-19 siirecinde yagsanan yiiksek cenaze maliyetleri, 6lamiin piyasa
mekanizmalar: icinde konumlandigini agik¢a ortaya koymaktadir (Cummins, 2021).

Ttum bu yapisal, mekansal ve ekonomik déniisiimler birlikte degerlendirildiginde,
6lumiin etrafinda kurumsallagmus, profesyonellesmis ve ekonomik iligkilerle 6riilii bir
alanin ortaya ¢iktig1 gorillmektedir. Bu alan yalnizca biyolojik bir sonu degil saglik,
sosyal, psikolojik ve toplumsal boyutlariyla birlikte ele alinmas: gereken karmagik
bir olguyu isaret etmektedir. Saglik sosyolojisi baglaminda degerlendirildiginde
ise 6lum, bireysel ve duygusal bir deneyim olmaktan ¢ikip, saglik sistemleri, kamu
kurumlar ve 6zel sektér tarafindan yonetilen ¢cok aktérli bir siirece dontuigmiigtiir.
Bu ¢aligma kapsaminda séz konusu durum, “6liimiin endustrilesmesi” olarak
kavramsallagtirilmigtir.

Prior’un (1989) 6limiin toplumsal olarak érgiitlendigine iligkin yaklagimi, bu
aragtirmada katilimc: deneyimleri tizerinden ortaya konan mekénsal, ekonomik
ve yapisal déntgtumlerin kuramsal arka planini olugturmaktadir. Bununla birlikte
olum olgusu, tibbilesme, kurumsallagma ve yasam sonu bakimi baglaminda yaygin
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bi¢cimde ele alinmis olsa da, 6lumin ortaya ¢ikan bir endustri olarak ekonomik,
orgiitsel ve giindelik boyutlar: saglik ve hastalik sosyolojisi literatiiriinde yeterince
kuramsallagtirilmamigtir. Mevcut ¢alismalar cogunlukla ya profesyonel aktérlere
ya da kurumsal yapilara odaklanmakta, buna karsilik yas siirecindeki bireylerin
bu doniisumleri giindelik yasam pratikleri icerisinde nasil deneyimledikleri ve
anlamlandirdiklar buyiik 6l¢iide goz ardi edilmektedir.

Nitekim literatir incelendiginde 6lum olgusu genellikle “6lumiin tibbilegmesi”
(Ilich, 2017; Erbug, 2021), “6limiin metalagmas1” (Bauman, 2000; Sagir, 2017) veya
“cenaze kapitalizmi” (Han, 2016; Mitford, 2000) gibi farkli kavramsal cerceveler
tizerinden tartigilmaktadir. Kavrami dogrudan kullanan mevcut sinirh literatir ise
konuyu ¢ogunlukla yalnizca cenaze hizmetleri ve defin iglemlerinin ticari boyutu
ekseninde, dar bir sektérel cercevede ele almaktadir (Cummins, 2021; Han, 2016).
Oysa modern toplum icerisinde 6limin ge¢irmis oldugu déntigiim, yalnizca ekonomik
bir olgu olarak ele alinamayacak kadar ¢ok yonli bir durumu ifade etmektedir.
Nitekim Giesbrecht (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada élumin endustrilegmesi,
6lim bakimi ve 6li bedenler tizerinden ele alinmig ve “mahrem éliim mekanlari”
(intimate deathscapes) seklinde kavramsallagtirilmigtir. Giesbrecht bu ¢aligmada
olim bakim strecini kadinsiliktan uzak, profesyonellesen ve tibbilesen bir streg
olarak degerlendirmektedir. Bu noktadan hareketle s6z konusu ¢alisma, élimin
endiistrilegsmesi kavramin élame iligkin yalnizca ticari ya da biirokratik boyutu
ele alan dar bir kapsamdan 6teye tagiyarak ve katilima ifadeleri tizerinden 6lim
endstrisinin giindelik pratiklerde nasil deneyimlendigini ortaya koyarak ve literatiire
6zgun bir katki sunmay1 amaclamaktadir. Bununla birlikte bu ¢calismada élimun
endustrilesmesi kavrami, yalnizca ticari cenaze hizmetlerini tanimlamak i¢in degil
cagdasg saglik sistemleri icindeki 6limiin metalastirilmasini, profesyonellegtirilmesini
ve buirokratik yénetimini ele alan analitik bir bakig acis1 olarak kullanilmaktadur.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu aragtirma, bir yakinini kaybeden bireylerin 6liim stirecine iligkin deneyimlerini
anlamak ve bu deneyimlerden hareketle 6limun degisim ve déntugtmune iligkin
ortaya cikan oriintiiyii agiklamayr hedeflemektedir. Oliim, saglk sosyolojisi ac1-
sindan yalnizca biyolojik bir sonlanma degil toplumsal iligkiler, kiilttirel anlamlar,
saglik hizmetleriyle etkilesim ve kurumsal pratikler cercevesinde inga edilen ¢ok
boyutlu bir olgudur. Bu nedenle, bireylerin élum siirecine iliskin deneyimlerinin
incelenmesi, saglik alaninda anlam tiretim siireclerinin ve toplumsal yapilarin an-

lagilmasina katki sunmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmada, bir yakinini kaybeden
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katiimalarin s6z konusu strecte 6lume iligkin edindikleri gézlem ve deneyimleri
ortaya koymak amaciyla nitel aragtirma desenlerinden biri olan gémdlii teori kulla-
nilmigtir. Gémuld teori, ham verilerde “gomiili” olarak bulunan kavramlar: kegfet-
meyi, davraniglari agiklamayi ve aragtirilan olgularin nasil deneyimlendigini ortaya
koymay1 amaglayan bir nitel aragtirma yéntemidir (Creswell, 2018). Bu yoniiyle go-
miili teori, saglik sosyolojisinin temel ilgi alanlarindan biri olan bireysel deneyim-
ler ile toplumsal yapilar arasindaki iligkiyi anlamaya elverigli bir ¢cerceve sunmak-
tadir. Bu yaklagim, katilimalarin deneyimlerinde, algilarinda ve anlatilarinda sakl
bulunan diger bir ifadeyle gémiilt olan stireg ve etkilesimlerin daha genis bir pers-
pektiften ele alinarak gériniir kilinmasini ve ilgili olgunun agiklanmasini mimkin
kilar (Ozden, 2017: 283). Bu arastirmada, gémiilii teori desenleri arasinda Stra-
uss ve Corbin tarafindan geligtirilen sistematik desen tercih edilmigtir. Sistematik
desen, veri analizi strecinde agik, eksenel ve secici kodlama asamalar1 araciligiyla
mantiksal bir paradigma olugturmay: hedefledigi icin (Creswell, 2019: 544-545),
katiimalarin élam strecine iligkin degerlendirmelerinin derinlemesine ve butin-
cil bir bi¢cimde incelenmesine olanak taniyan sistematik bir perspektif sundugu

disuncesiyle tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Nitel aragtirma yontemlerinden gémiilii teori deseninin tercih edildigi aragtirmalarda
6rneklem, aragtirmaya iligkinin verinin toplanabilecegi alandan se¢ilmekte ve
aragtirmanin amacina uygun olarak aragtirmay: temsil edecek kisi veya gruplar
ornekleme dahil edilmektedir (Berg & Lune, 2019). Bu baglamda birinci, ikinci
ve U¢lnci derece yakinlarindan birini kaybeden katilimcilara amach 6rnekleme
yontemlerinden 6l¢iit ve kartopu yontemiyle ulagilmigtir. Amach érnekleme yontemi
aragtirmaciya arastirma konusuna dair derinlemesine bilgi edinebilme imkani
saglamaktadir (Celik & Eksi, 2015: 43; Patton, 2014: 230). Bu baglamda son beg yil
icerisinde birinci, ikinci ve ti¢tincti derece yakinlarini kaybetmis olan ve bu siirece
taniklik etmis toplam 10 katiimaya aragtirmac kendisi ulagmig, daha sonra ise
bu katilhmalardan alinan bilgi ve yonlendirmeler ile aragtirmacinin sosyal ¢evresi
aracihigiyla diger katilimcilara ulagilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirma
kapsaminda gorismeler veri doygunluguna ulasincaya kadar devam etmis ve 22. kisi
ile goriigme tamamlanmigtir. Creswell (1998), gériismelerde doygunluga erigebilmek
i¢in 20 ila 30 katihmcinin yeterli oldugunu 6ngérmektedir. Katihma grubu 18-60
yas araliginda 22 kisiden olugmaktadir ve katihmailarin 13’d kadin, 9'u erkektir.
Katiimalarin kaybettikleri yakinlarinin derecelerine bakildiginda 17’si birinci derece,
4’ ikinci derece, 1'i ise tigiincti derece bir yakinini kaybetmistir. Katiimailara iligkin
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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ler Bagl,

Bu aragtirma, Kapadokya Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan onaylanmistir. flgili kurulun 08.03.2021 tarihli toplantisinda alinan
2021.51 sayih karar1 dogrultusunda aragtirmanin etik agidan uygun oldugu teyit

edilmigtir.
Tablo 1
Calisma Grubu
No | Katilimcinin Cinsiyet | Meslegi Vefat Eden Yakin1 | Goértisme
Kod Ads Suresi
1 |Ayse Hanim Kadin |Akademisyen Babas: 28 32"
2 |Sude Hanim Kadin |Akademisyen Kayinbabasi 28 40”
3 |Berna Hanim Kadin |Akademisyen Babasi 30’ 38”
4 |Buse Hanim Kadin |Akademisyen Babas: 21’ 46”
5 |TansuHanim | Kadin |Akademisyen Babas: 27 20”
6 |AliBey Erkek |Akademisyen Babasi 31’ 46”
7 | Zehra Hanim Kadin |Ogretmen Kiz1 19°07”
8 |FahriBey Erkek |Akademisyen Babaannesi 22°41”
9 |Vahide Hanim | Kadin |Akademisyen Babas1 29’ 26”
10 | Tarik Bey Erkek |Emekli Asker Kiz1 40’ 5”
11 |Seher Hanim Kadin |Ogrenci Babas: 25’ 26"
12 |Burak Bey Erkek |Memur Annesi 15’247
13 | Hilmi Bey Erkek |Ogretmen Babas1 32°09”
14 |Tolga Bey Erkek |Akademisyen Babas: 280”7
15 |Serdar Bey Erkek |Akademisyen Babas: 27 49”7
16 | Gok¢e Hanim  |Kadin |Akademisyen Dedesi 2502”7
17 | Erding Bey Erkek |Rontgen Teknikeri| Babas: 20° 02”
18 | Ahmet Bey Erkek |Avukat Annesi 31’577
19 |Defne Hamim |Kadin |Akademisyen Babas: 2517”7
20 | Mahinur Hanim | Kadin | Akademisyen Dayis1 44’57
21 |Funda Hanim Kadin | Ogrenci Dede ve Babaanne | 26’ 50”
22 | Elmas Hanim Kadin |Ev Hanim Agabey 23’ 59”
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Veri Toplama ve Analiz

Aragtirma kapsaminda veri toplama teknigi olarak gérisme teknigi arag olarak ise
acik uglu sorulardan olugan yari1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmigtir. Bu
gorugme tiriinde aragtirmaciya, goériisme 6ncesinde hazirlanan bir dizi soru ve konu
bagliklari eglik etmektedir. Yapilandirilmamig gériismede var olan bir¢ok unsur yari-
yapilandirilmig gériismede de bulunmaktadir. Ancak, katihimcinin aragtirmacinin
belirledigi gériisme rehberi digina ¢ikmasina sinirh diizeyde izin verilmektedir
(Gurbiuiz & Sahin, 2014: 184). Gériisme teknigi gomula teori aragtirmalarinda oldukea
6nemli bir yere ve 6neme sahiptir. Nitekim ilk analiz ya da kodlama gorigmelerle
baglamaktadir (Bryant & Charmaz, 2019). Bu nedenle nitel aragtirma yontemlerinden
gomiili teoride gorusme teknigiyle veri toplanmasi farkli bir anlam ifade etmektedir
(Erdem & Pamuk, 2025).

Aragtirmanin veri toplama, degifre, analiz ve raporlama agamalarinin hicbirinde
katilimalarin kigisel bilgilerini ifsa edecek bir duruma mahal verilmemigtir. Nitekim
aragtirmada katilima mahremiyeti, génillilik ve bilgilendirilmis onam ilkelerine
titizlikle riayet edilmistir. Katihmalar; aragtirmanin amaci, kapsami ve verilerin
kullanimina iligkin olarak acik bi¢cimde bilgilendirilmis ve gonulli katilim onamlar
alinmistir. Calisma boyunca katihmalarin gergek isimleri gizli tutulmusg, bunun
yerine aragtirmaci tarafindan belirlenen kod isimler kullanilmigtir. Gériigmeler
sonucunda toplam 606 dakika 1 saniyelik ses kaydi elde edilmis ve veri kaybim
6nlemek amaciyla kayitlarin tamamu bilgisayar ortaminda kelimesi kelimesine
metne déntstirilmistir. Bu dékim islemi sonucunda 180 sayfalik bir veri seti
elde edilmistir. Verilere tam anlamiyla hiakim olmak ve kodlama siirecini eksiksiz
yuritmek amaciyla elde edilen metinler aragtirmac: tarafindan defalarca okunarak
veriye aginalik saglanmisg, ardindan kodlama ve temalastirma agsamasina gecilmistir.
Veri analizi stirecinde herhangi bir nitel analiz yazilimi kullanilmamis, tim islemler
aragtirmaa tarafindan manuel olarak gerceklestirilmistir.

Kodlama, analiz stirecinde verilerin sistematik bicimde ¢6ztimlenmesini saglayan
kritik bir asamadir ve verilerde 6ne ¢ikan anlaml 6gelerin kavramsallagtirilmas:
siirecini kapsamaktadir (Glaser, 1978: 55). Gémiili teoride kodlama agik, eksenel ve
secici olmak tzere ti¢ tiir asamada gerceklesmektedir (McCann & Clark, 2003: 12). Agk
kodlama, aragtirmada elde edilen verilerin detayl sekilde incelenmesi ile yapilir. Bu
inceleme satir satir veya kelime kelime yapilir. Burada amag, verilere uygun kavramlar
gelistirmektir (Strauss, 1987: 28). Ikinci asama eksenel kodlama, acik kodlamada
elde edilen ilk kodlarin analitik olarak derinlegtirildigi temel bir agamadar. Bu stiregte
paradigma modeli (kogullar, baglam, etkilesimler ve sonuglar) kullanilarak ana kategori
etrafinda yogunlagilmig bir analiz yurutilir (Strauss, 1987: 32; Strauss & Corbin,
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1990: 96). Eksenel kodlama, agik kodlama sonucunda olugturulan kategori ve alt
kategorilerin kargilagtirilarak iligkisel bir diizlemde yeniden yapilandirilmasini ifade
eder. Son agama ise secici kodlama agamasidir. Se¢ici kodlama agsamasinda, elde edilen
tum kategoriler ¢ekirdek tema etrafinda biitiinlegtirilir. Cekirdek tema, aragtirmanin
merkezi olgusunu (fenomenini) temsil etmektedir (Strauss & Corbin, 1990). Bu stire¢
aragtirmacinin elde etmis oldugu verilerden hareketle ortaya koydugu hikayenin,
teorinin ya da 6énermenin asamali olarak gerceklesmesini saglar. Bu kapsamda
s6z konusu calismada 6lumiun endistrilesmesi ¢ekirdek tema etrafinda mekansal
déntstum, ekonomik déniigim ve yapisal déniigiim kategorileri olusturulmustur.
Aragtirmanin biitinsel baglamini yansitan bu kategoriler temel alinarak gomiilu
teori olugturulmustur.

Arastirmanin Sinirliiklari

Aragtirma katihmailarinin bayiik bir cogunlugunu akademisyenler olusturmaktadir.
Arastirmacinin sosyal aginin bu meslek grubundan olugmasi ve yénlendirmeler
(kartopu 6rnekleme) yoluyla ulagilan yeni kigilerin de agirlikl olarak ayni cevreden
olmasi bu durumun temel nedenidir. Bununla birlikte, éliimiin endiistrilesmesine
yonelik alg1 ve degerlendirmelerin katihmalarin egitim diizeyi ve entelektiiel
birikimiyle iligkili olabilecegi dolayisiyla elde edilen bulgularin toplumun genelini
tam anlamiyla temsil etmeyebilecegi goz oniinde bulundurulmaldir. Orneklem
grubunda olusan bu mesleki yigilma, ¢alismanin simirhliklarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6rneklem grubunun belirli bir meslek
grubu tzerinde yogunlagmasinin veri zenginligine katk: saglamakla birlikte 6lum
gibi evrensel bir konuyu tek tarafh saptirmadig: diistintlmektedir. Arastirmanin bir
diger sinirliligs ise verilerinin yalnizca goriigmeler araciligiyla elde edilmesi ve ikincil
veri kaynaklariyla desteklenmemis olmasidir.

Bulgular

Yapilan analizler sonucunda, éliimiin endiistrilesmesi cekirdek tema (segici kodlama)
etrafinda mekansal déniigiim, ekonomik déniigiim ve yapisal dontstim olmak tzere
ti¢ temel kategori olusturulmugtur. Bu bsliimde, ¢ekirdek tema etrafinda konumlanan
s6z konusu kategoriler elde edilen veriler dogrultusunda ele alinacaktir. Tablo 2
aragtirma kapsaminda olusturulan kategorileri géstermektedir.
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Tablo 2

Acik, Eksenel ve Segici Kodlama Kategoriler

Ek 1
Acgk Kodlama sene Secici Kodlama
Kodlama
Olme Mekaninin Belirlenmesi
e Mekéansal
Evde 6lim e
i Doéntigim
Hastanede Oliim
Saglik Sektori
Cenaze Malzemeleri Sektérii Ekonomik
Yeme-I¢me Sektorii Doniisim  Oliimiin
Mezarlik Sektorii Endiistrilesmesi
Olimiin Yapisal Dontistim Stiregleri
Oliimiin Yapisal Doniisiimiinde Rol Alan
Yapisal
Kurumlar
Doéntigim

Olimiin Yapisal Dontistimiin Sistematigi

Oliimiin Yapisal Déniigiimiiniin Sonuglar

Mekansal Donlisiim

Olme mekani, bireyin son nefesini verdigi biyolojik olarak varliginin sona erdigi
yer olarak ifade edilebilmektedir. Katilimcilarin 6lme mekanlarina iligkin ifade
ve degerlendirmeleri icinde bulunduklar: ortam, sahip olduklar: kilturel birikim
ve sahitlik ettikleri 6limiin nasil ve ne sekilde gerceklestigi konulariyla yakindan
iligkilidir. S6z konusu iligki, zaman i¢inde farklilasan ve cesitli toplumsal unsurlarin
etkisiyle yeniden tretilen dinamik bir etkilegim siireci olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu
siirece iligkin katilima ifadeleri “mekansal déniigtim” seklinde kavramsallagtirilmigtr.
Bubaglamda aragtirma bulgularina goére “mekénsal déntigim” temas: 6lme mekianinin
belirlenmesi, evde 6liim ve hastanede 6liim olmak tizere ti¢ alt temada toplanmigtur.

Olme Mekaninin Belirlenmesi

Aragtirma bulgular, katilimcilarin kendileri ya da yakinlari i¢in 6lam yerini tercih
etme streglerini agirlikli olarak hastaligin sekli ve seyri ile bireyin diinya gérusu
cercevesinde anlamlandirdiklarini géstermektedir. Katihimer ifadeleri, 6lim mekanina
iligkin kararlarin yalnizca tibbi gerekliliklere degil, ayni zamanda ge¢mis deneyimlere
ve 6liimle kurulan duygusal iligkilere dayandigini ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda Tarik Bey, bir yakininin élam yeri tercihinin hastaligin niteligiyle
dogrudan iligkili oldugunu su sézlerle ifade etmektedir: “Oliime giden siirete hangi
hastaliklar var. Ona gire tarumlanabilir belki ama ben kanseri yasadigim igin... Evde bu
stireg ile bas edemezsiniz. Ciinkii 10 giinliik siirede giinliik 4 sise agri kesici verildi. [...]
Biz bunu evde yagiyor olsaydik ben kendime ¢ok kizardim. [...] Evde hangi mutlulugu
yasayacak. Kizim cuma giinii yogun bakima kaldinldiginda ben mutlu oldum. [...] Ama
¢ok mutluyum ¢iinkii 38 giin boyunca ne ¢ektigini biliyorum.” Bu ifade, 6liime giden
surecte kanser gibi agrili ve sancili, tibbi cihaz ve ekipman gerektiren yipratici
hastalik deneyimlerinin, 6lim mekanina iligkin alginin geleneksel ev anlayisindan
profesyonel saglik hizmeti sunulan hastanelere dogru kaymasina neden oldugunu
gostermektedir. Tarik Bey’in 6rneginde “ev” ortami, hasta yakinlarinin caresiz,
yetersiz ve suglu hissetmesine neden olacak bir ortam olarak ele alinirken; hastane
ve yogun bakim siireci, hastalarin agr1 ve acisini dindiren, hasta yakinlarinin ise
gorev ve sorumluluklarini gerceklestirmelerine olanak taniyan alanlar olarak yeniden
anlamlandirilmigtir. Benzer bigcimde Berna Hanim, 6lumun gergeklesme biciminin
ve bakim gereksiniminin, 6lam yeri tercihinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadur.
Babasini kanser nedeniyle kaybetmis olan Berna Hanim, yatalaklik ve yogun bakim
gerektiren hastaliklarla, ileri yasa bagh dogal 6lium beklentisinin farkli mekansal
tercihlere yol agtigini dile getirmektedir. Berna Hanim “Bence éliim yerini belirleyecek
seylerden biri de kisinin yakinlarini kaybetme sekli. Hani belki ani éliimle bir tanmidigim
kaybeden bir kisi bu kadar duygusal bakmaz. Ya da tam tersi olabilir. Ya da zaten bir anda
oldii, bari evde yanimda olsaydi der ama iste aci ekme stireci olan, daha detayli seyler
yasayan kisilerde daha farkli cevaplar verebilir.” sozleriyle 6lum seklinin 6lam yeri
tercihini etkileyen énemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Babasini kanser
nedeniyle kaybeden Berna Hanim “Dedem 6ldii ve dedemin nasil éldiigiinii biliyorum
ama hani yast geldiyse, yast geldi derken de yasi ilerlediyse artik hani o, nasil anlatsam,
yani iste, yataga diistiiyse, yatalak konuma geldiyse, belki evde 6lmesi torunlarinin yaninda
aci gekmeden, béyle bir anda uyurken 6lme modundaysa dedigin gibi hani belki daha tercih
edilebilir. Ama baban gibi ya da baska ileri derecede bakim hastasi olanlar, dedigin gibi
bizzat emin ellerde, tip ya da iste ne diyelim, saghk ¢alisanlarinin ellerinde olmasi daha
giivende oldugunu diisiintiyorsun.” seklinde sézleri ile de yatalak bir hastanin élam yeri
tercihi ile kanser gibi bakima muhta¢ hastanin 6liim yeri tercihinin birbirinden farkl
olabilecegini vurgulamaktadir. Berna Hanimin ifadelerinden hareketle, ev ortaminin
ileri yaga bagh ¢lumlerde giivenli ve huzurlu ortam seklinde algilandigy; buna kargilik
kanser gibi zor ve sancili hastalik siireclerinde kisilerin giivende hissetme ve tibbi
miidahale ihtiyacinin artmasiyla birlikte 6liim mekaninin hastaneye dogru kaydig:
gorulmektedir.
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Ali Bey “guintimiiz kapitalist diizeninde ¢liimiin korkung gosterilmesinde ya da giintimiiz
tip diinyasinda da belki séyleyebiliriz, 6liimiin ne kadar ge¢ geldigini ya da otekilestirilmesini
ya da geciktirilmesini iyi oldugunu séyliiyorlar”, “6liimle ilgili hayatimiza herhangi bir seyin
sokulmamas: gerektigi soylemleri mevcut” sozleri ile ginumuzde 6lumun 6telenen,
kacilmasi gereken korkung bir durum gibi gésterildigini, bunun da kisinin élime
bakigini ve 6lum yeri tercihini etkiledigini dile dokmektedir.

Hastanede Olim

Modern tibbin kurumsallagmas1 ve giintimiiz yagam kogullarinda yaganan déniigtiim,
6lam olgusunun mekénsal baglamini da yeniden sekillendirmistir. Bu stiregte 6lam,
bireysel ve ailevi bir deneyim olmaktan giderek uzaklagarak saglik kurumlarinin
denetimi altina giren bir olgu hiline gelmistir. Katihimcilar, 6limtn hastane ortamina
taginmasini profesyonel bakim ve giiven duygusu agisindan olumlu degerlendirirken
buna kargilik bireysel ihtiyaclarin yeterince kargilanmamasi ve duygusal mesafenin
artmasi gibi nedenlerle elegtirel degerlendirmelerde de bulunmaktadur.

Katimcilardan Berna Hanim ve Ahmet Bey, agir agr1 ve ac1 yasayan hastalarin
yasamlarinin son dénemini mimkin oldugunca acisiz gecirmelerinin énemine dikkat
cekmekte bu stirecin hastane ortaminda gegirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
konudaki ifadeleri gu gekildedir:

“...mesela kiginin kronik bir rahatsizlig1 vardir veya kanserdir, ilaca bagimhidir. Cok agir
morfinler verilmesi gerekebilir, acisini hissetmemesi i¢in.” (Ahmet Bey)

“Hastanede en azindan aclarinmi uyusturacak iste morfin verdiler, yogun bakima aldi-
lar, entiibe ettiler, solunumu daha rahat oldu. Eger hastaliga bagh bir 6limse, sanki o
hastanede olmas: kiginin en azindan son zamanlarinda ac1 cekmemesi i¢in iyi.” (Berna
Hanim)

Katilhmalarin bir kismi, hastanenin sundugu imkénlar: avantajhi bulduklarin
ve buna bagl olarak beklentilerin arttigini ifade etmistir. Bu konudaki gorusleri su
sekildedir:

“Hastanede 6lum sadece ben duygusal yonden degil de imkanlar yéniinden daha avan-
tajli olabilecegini diistiiniiyorum.” (Elmas Hanim)

“Yakinlar icinde kisiye evde bakmak ¢ok zor geliyor, o yuzden hastanede olmasi hem
bakimini kolaylastiriyor kisinin...” (Mahinur Hanim)

Hastane ortamina yonelik olumlu katilima gorislerinin olmasiyla birlikte,
olumsuz degerlendirmeler de dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda katiimcilardan
Tansu Hanim, “aile buyiiklerimizden hastanenin tamamen insani1 deneme yanilma
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yontemiyle, 6zellikle iste gérityorsun, adam giinden giine eriyor falan orda iste ettikleri
yemin, ondan sonra iste ellerinden geleni yapmak kismini bahane ederek deyim
artik hem ila¢ sirkillasyonu hem hastanelere para girigi olarak diginiip ¢ok daha
kars1 gikiyorlar tabii ki.” s6zleriyle aile bityiiklerinin hastanede tibbi miidahalelere
sicak bakmadiklarini ifade ederken, Vahide Hanim “Bir de s6yle var, onu séylemeyim
isterseniz ama egitim vakasi yapilan olgular oluyor. Sunu da versek nasil etki olacak,
bunu da versek nasil etki olacak, o artik tamamen etik digi davraniglar.” seklinde
sozleri ile egitim ad1 altinda etik dig1 davraniglarin olabildigini vurgulamigtir.

Katihlmalardan Buse Hanim, hasta haklar icerisinde dini vecibelerin yerine
getirilmesi ile ilgili maddeler olmasina ragmen hastanede bunun tam olmadigini su
sozlerle dile getirmistir:

“Orada bir defa mesela bizde hasta haklarinda sanirim dini vecibelerini yerine getiril-
mesiyle ilgili bir maddemiz de var. Hani bu ne kadar kullanihyor, yani orda sadece na-
maz kilabilmek icin bir ortam saglamak ya da dua edebilmek i¢in bir ortam saglamak
degil de o kisi eger istiyorsa yaninda Kuran okutulmasi, mesela ben bunu hi¢ hastanede
gérmedim hani bu tarz seye neden imkan sunulmuyor” (Buse Hanim)

Katilimalar, élimiin hastane ortaminda gerceklesmesinin bireyin kendini
rahat hissedebilecegi bir alan sunmadigini, mahremiyetin zedelendigini ve siirecin
psikolojik agidan yipratici oldugunu ifade etmislerdir. Ayse Hanim hastane ortamini
“cok fazla uyaranin oldugu, gece-giindiiz ayriminin kayboldugu ve bireyin kendi
bedenine ve egyalarina dair kontrolini yitirdigi bir mekan” olarak tamimlarken,
Erding Bey ise yogun bakim ortaminin huzurdan uzak, bireyi yataga bagiml hale
getiren ve insan onurunu zedeleyen bir siire¢ yarattigini belirtmistir. Konuya iligkin
gorusleri su sekildedir;

“Belki de hastane siirecini bildigim i¢in, hastane strecinde hemsire oldugum i¢in de-
meyelim de kendim hemsire oldugum halde o hastane siireglerini bildigim halde su an
hastaneye hicbir sey i¢in gitmek istemiyorum yani acil bir durum oldugunda bile. Me-
sela dogumda bile ekstradan 2 saat bile kalmak istemiyorum. Tanimadigim insanlar,
tanimadigim yerler ki ben buray: bilen insanim, bu mekéanlar: bilen insanim. Cok fazla
uyaran var, insan bir an sessizlige, o evinin yataginin kokusuna hafif bir log 1518a ihti-
yaci var. Her yerden 1g1k var, gece giindiz kavrami yok, gece ginduiz 1giklar agik, ondan
sonra insan kendi battaniyesini tizerine ¢ekmek istiyor, kendi istedigi corabim giymek
ister, ama bir yogun bakim hastasinda i¢ camagur bile olmayacak tistiinde” (Ayse Hanim)

“Yani yogun bakima diigen bir insan huzurlu degil. O ortam bir karamsarlk icinde,
oradaki hizmetliler olsun, hemsire olsun sadece o hastanin saghgi i¢in ugrasiyor, onun
psikolojisi i¢in ugragtigini digiinmiyyorum. Hi¢ kimse altinin temizlenmesini istemez.
Hi¢ kimse o yataga bagh kalmak istemiyor ama saghg: kosulunda o yataga bagh kalmak
zorunda. Hi¢ kimse o gekilde 6lmeyi hak etmiyor.” (Erding Bey)
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Evde Oliim

Ev sicak, samimi, sevdiklerimizle birlikte oldugumuz, acimizi paylagsarak azalttigimiz
mutlulugumuzu ise sevdiklerimizin varligiyla katladigimiz mekéanlardir. Bu baglamda
“evde 6lim” temasi katilimcilarin 6luma medikal denetimden ziyade bakim iligkileri,
duygusal destek ve aile i¢i dayanigsma tizerinden anlamlandirdiklarini ortaya
koymaktadur.

Bazi katihmailar, 6lumin ev ortaminda gerceklesmesinin kendi igcinde manevi
bir huzur barindirdigini su sézlerle dile getirmektedir:

Katilimalardan bazilari evde gerceklesen 6liimle bagh basina manevi bir hazzin
yasandigina, huzurlu bir éliimiin gerceklestigine iligkin dusiincelerini su sézlerle
dile dokmektedirler:

“Huzurlu 6lim mekaninin kesinlikle ev oldugunu diistintiyorum.” (Mahinur Hanim)

“Iste bu evde 6lmek hani huzurlu sekilde, elin tutarken, saghkli bir sekilde herhangi bir
hastalik olmadan tabi yasini da ecelin dogrultusunda, olabildigince saglikliyken tabi,
yataginda evinde 6lmek.” (Tolga Bey)

“Son nefesini verecekse evinde huzurlu bir sekilde versin.” (Tansu Hanim)

Olmek tizere olan hastalarin son zamanlarini evde, sevdiklerinin yaninda
gecirmesinin onlar1 iyi hissettirecegini, tibbi olarak artik yapilacak bir sey olmadiginda
en iyi yolun evde sevdiklerinin yaninda élmek olduguna dair katilima gériisleri su
sekildedir:

“Evde ¢lumiin olmas: daha iyiymis gibi geliyor bana. En son 6lim aninda etrafinda
sevdigi insanlarin oldugu, son anda kendi bir sey yapmak istiyorsa yapabilir, rahat bir
ortammus gibi geliyor bana” (...) “Iyi yanlar1 dedigim gibi iste sanki béyle yalniz olmaya-
cak, etrafinda sevdigi insanlar oluyor, onlarla vedalagiyor.” (Funda Hanim)

“Ailemin yaninda, evde, sevdiklerimin, esimin yaninda, yani onlarin en azindan géz-
lerine bakarak, onlarin yaninda olarak, son kez béyle kendi evimde etrafi gérerek en
azindan, gozlerimi kapatmay isterdim.” (Elmas Hanim)

“Evde sevdikleri bir ortamda iste ailelerinin yaninda 6lmelerini tercih ederim. Tabii ki
de bu s6z konusu kendim olmadigim i¢in belki béyle bir yorum yapabiliyorum.” (Seher
Hanim)

“Bir ¢len kisi bensem evimde olmak isterim. Ailemin i¢inde olmak isterim ve yakinlari-
mi1 da bu sekilde ugurlamak isterim ama soyle bir sey oluyor insan hastalandigi zaman

acabalar1 yasiyor.” (Sude Hanim)

Bununla birlikte, evde 6lume iliskin olumsuz degerlendirmeler de dikkat
cekmektedir. Katihmailarin, ézellikle evde gerceklesen élumlerde, gerekli tibbi
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miidahalede bulunacak personelin ve techizatin olmamasinin ciddi bir sorun tegkil
edebilecegini vurguladiklar: gorisleri su sekildedir:

“Evde miidahale edemeyecegim seyler vardir mutlaka, hastanede yapilmas: gerekiyor-
dur. Mesela nedir iste enfeksiyon durumu vardir, enfeksiyon durumunda giinde 3 defa
antibiyotik alacaktir. Antibiyotik aldiginda ne bileyim alerji olusma riski vardir. Peni-
silin alacaktir. Boyle bir durumda hayir ya evde huzurlu olsun. Ben her turli ilacim
yaparim deyip eve almak istemem. Ctinki o bence hastane ortaminda tedavi gérmeli,
ne bileyim mesela benim hicbir sekilde yapamayacagim yara bakimi vardir, atiyorum
yanik. O yanig1 mesela ¢ok daha 6zel pansumana, 6zel soliisyon hastane ortaminda ba-
kilmas gerekiyor, ev ortaminda bakacagim sey degil.” (Ayse Hanim)

“Evde doktor ve saglik hizmeti olmadig i¢in ilk muidahaleyi yapmak tabi ki zor oluyor.”
(Hilmi Bey)

“Riskli bir durum oldugunda buna evde miidahale edebilmek daha zordur.” (Buse Hanim)

Katihmalardan Serdar Bey, “evde 6lim gercekten evde yasayanlar i¢in zor bir
siire¢” ifadeleri ile evde 6lumun psikolojik olarak gercekten zor bir stire¢ oldugunu
dile getirirken, Mahinur Hanim da “yakinlari i¢in de kigiye evde bakmak ¢ok zor
geliyor, o yuizden hastanede olmas: hem bakimini kolaylastiriyor, kiginin hayatini
yorsa da o kisiye duydugu muhabbette bir zedelenme olmasina, belki orda hasta
bakicilar altini aliyorlar, yardim ediyorlar vesaire. Hani kisinin evde yapmakta ¢ok
zorlanacagi seyler. Oyle seyler agisindan yakinlari icin daha iyi bir sey. Hem olime
alistirmak hem de igler icin, yakinlar icin kolaylastirmak anlaminda. Hem fiziki
anlaminda hem maddi anlamda ¢iink maddi anlamda evde bir kisiye bakmak kolay
degil, onun beslenecegi ilaclarini, wirlarini zivirlarini alirsa, bezini kendisi alirsa
vesaire ya da bazen solunum cihazi almalar1 gerekiyor maddi agidan aileyi yipratict
bir sey” sozleri ile stirecin hem fiziken hem de psikolojik olarak yipratiai oldugunu
vurgulamaktadar.

Genel olarak bu bulgular, evde élimiin bir yandan manevi destek, yakinlik ve
huzurla iligkilendirildigini diger yandan bakim yiiki, tibbi yetersizlikler ve kalici
psikolojik etkiler nedeniyle ¢eligkili bir deneyim olarak yasandigini gostermektedir.

Ekonomik Donisim

“Ekonomik déniigim” kavrami, 6lumtn modernlesme ve piyasalagma stiregleriyle
birlikte ekonomik bir deger alanina déntigsmesini ifade etmektedir. Bu baglamda,
katilimcilarin ekonomik déniistime dair yaklagimlari yalnizca parasal bir mesele olarak
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel normlarla sekillenen bir degerlendirme
siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, saglik hizmetlerindeki degisimlerin
de bu déniigim siirecinde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu tema
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icerisinde, 6liim ve 6liim stireglerine dair yaganan degisim ve déntigtmlerle ilgili elde
edilen veriler Saglik Sektorii, Cenaze Malzemeleri Sektorii, Yeme-I¢me Sektorii ve
Mezarlik Sektori olmak tizere dért ana alt temada toplanmigtur.

Saglik Sektori

Katibmcilarin, élumiin ekonomik déntisimunde sektorlerle ilgili verdikleri
yanitlar dogrultusunda, ilk etkilegimin saglandig1 sektériin saglik sektorii oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgu, éliimiin ve 6lim strecinin giderek daha fazla ekonomik
bir deger haline gelmesinin, 6ncelikli olarak saglk alanindaki degisimlerle iligkili
oldugunu géstermektedir. Katiimailar, saghk sektérundeki donigimin, 6limin
sadece biyolojik bir olay olmaktan ¢ikip, ayni zamanda profesyonel bir hizmet ve
ticari bir faaliyet alanina déntigsmesinde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadar.

Katiimalarin saglik sektériande yagsanan ekonomik dénustiime iligkin ifadelerinde
ozellikle “hastane”, “hekim” ve “medikal girketler” vurgusu yaptiklar1 dikkat
cekmektedir. Bu baglamda katihmcilardan Sude Hanim kisinin bir saglik hizmeti
almak i¢in herhangi bir kuruma bagvurmasiyla zaten bu ticarilesme denen siirecin
basladigini, hizmet almanin basli bagina bir ticaret oldugunu “Oliim yaklagim siirecinde
bashyor zaten bir hizmet almak anlaninda 6zel ya da resmi kurumlara, saghk kurumlarina
gitmis olmak bir ticari.” seklindeki ifadesiyle dile getirirken, Serdar Bey de “Hastaneden
¢ikarken illaki, bu ytkama islemleri vs. bunlar igin tabii ki ticret tahsis ediliyor. Bu isin ticari
boyutu” ifadeleri ile ticarilesmeye vurgu yapmaktadar.

Katilimcalardan Gék¢ce Hanim, terminal dénemde bulunan hastalara sunulan
uriin ve hizmetlerin temelinde de ticari bir kaygi oldugunu “Burada da ben hep direkt
hasta bakim gibi diisiiniiyorum da orada meseld iste yine son dénemde olan hastalara
havali yataklar, yine bakimda kullamlan ilaglar, bunlar sonugta, o hastamn élecegi biliniyor,
oliim stirecinde oldugu biliniyor ama desteklemek icin yapilmas: gereken, agrisint kesmek,
bakim yapma, bunlar ile ilgili ekipmanlar var. Bunlar 6liim stireci ile ilgili satiliyor meseld.
Ticari bir kaygu ile yapilan bir sey” ifadeleri ile dile getirmistir.

Zehra Hanim ise evinde 6len ve herhangi bir nedenle defnedilmesi icin bekletilmesi
gereken zamanlarda morga dahi ticret 6denmesi gerektigini “Yani evde ¢len bir hastan
varsa ve birini bekleyecek hani sehir disindan gelecek morga bile para vermen gerekiyor.
Yani bu bile hizmet olarak goriiliiyor yani...” seklindeki ifadeleriyle dile getirmigtir.

Bazi katilimailar, élimiin ekonomik déniigiim siirecinde tibbin ve hekimlerin
de aktif bir rol ustlendigini, 6zellikle 6lum 6ncesi stirecte gerceklestirilen tibbi
miidahalelerin bu déniigimiin bir parcas: haline geldigini ifade etmektedir. Bu
baglamda Ali Bey, 6lumiin ertelenmesinin saglik sistemi i¢cinde ekonomik bir deger
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tirettigine dikkat cekerek, “Oliim ne kadar ge¢ olursa bundan faydalanan ve kazanan
kisiler oluyor. Kurum kazaniyor, hastane kazaniyor, hekimler kazaniyor ve bunun yaminda
aslinda baktigimiz zaman diger taraftan da ailede manevi olarak kayiplar yasiyor.” seklinde
goruglerini dile getirmektedir.

Cenaze Malzemeleri Sektorii

Bu calismada, élum ve 6lmek kavramlarinin bir son olmaktan ziyade, pek ¢ok yeni
baslangicin zeminini olugturdugu gorilmektedir. Bu baslangiclardan bir digeri,
katilimcilarin ifadelerinden hareketle olusturulan “cenaze hizmetleri sektéri”
temasinda belirginlesmektedir. Katilimalar, bu tema ¢ercevesinde 6zellikle ve belirli
dinlerde belirgin olarak yer alan ve sosyal medyada sik¢a karsilagilan “tabut sektéri”
ile hem tilkemizde hem de dinya genelinde ritiiel bir hale gelmis olan “defin siireci”
tizerine yogunlagmiglardir.

Bu baglamda, cenaze hizmetleri sektérintn énemli bir parcas: olan tabut
sektori, katihmailarin gorislerine gore hem kiiltiirel hem de ticari anlamda biyik
bir déniisiim ge¢irmistir. Katiimalarin ifadeleri, tabutlarin sadece 6liimle iligkili bir
nesne olmanin tesine gectigini ve yurt disinda cenaze térenlerinin bir parcasi olarak
cesitli sembolik anlamlar tagidigini ortaya koymaktadir. Bu durumu katilimailardan
Buse Hamim “Belki Hristiyanlar i¢in diistindiigtimiizde tabutun biiyiikligii yine belgeselde
izlemistim. Tabutun gésteris sekli mesela o kisinin ne kadar zengin oldugu ya da ne kadar
soylu kaliteli olduguna dair hani bir yansima yapiyordu bir gosterge oluyordu hani bu sekilde
oliimiin parasal yonii dikkat ¢ekiyordu.” Sozleri ile ifade ederken Serdar Bey “Dinimizde
kullamlmasa da Hristiyanlikta gomiilen kisiler tabutla gomiiliiyorlar tabut yapumi da ayr
bir sektor olusturuyor.” seklinde tabuta iligkin gézlem ve degerlendirmelerini ifade
etmektedir.

Tabut sektoriniin ardindan defin strecinin de ekonomik déniisimden payim
aldig1 ve bu durumun donistm destekleyen unsurlardan biri oldugu gérilmektedir.
Katihlmalardan Hilmi Bey, 6limiin ticarilestigi alanlardan birine dikkat ¢ekerek
bunu “Oliim zamanm iste defin islemleri icin kullanilan malzemeler” seklinde ifade
etmistir. Ali Bey ise, “Ve éliim sonrasindaki yapilan biitiin islemlere baktigimiz zaman,
defin islemlerinden tutun hatta mezarliklarin yapilmasina kadar hepsi ashinda éliimiin
ticarilestigini gdsteriyor” diyerek benzer bir goriisti dile getirmistir. Serdar Bey de
olumden sonraki streclerin her birinin maddi bir boyutunun oldugunu, kigiik de
olsa ayr bir biit¢e gerektirdigini vurgulamis ve “Tabii ki hepsi kiigiik kiiciik ama seye
baktigimzda, ézellikle iste kefenidir, sabunudur, odur budur vs. veya defin islemlerinde
kullanilacak malzemelerdir, bunlarin hepsi ashinda kiigiik kiigiik kalem, harcanan ticretler”
seklindeki ifadeleriyle bu durumu agiklamigtur.
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Yeme icme Sektorii

Yeme-i¢gme sektérii, son yillarda élumle iligkili hizmetlerin ekonomik déntsiiminden
belirgin bicimde etkilenen alanlardan biri olarak éne ¢tkmaktadir. Oliim, yalnizca
bireysel bir kay1p stireci degil ayni zamanda cenaze sonrasi ikramlar, taziye yemekleri
ve anma térenleri araciligiyla cesitli ticari faaliyetlerin ortaya giktig: bir alan haline
gelmigtir. Bu baglamda yeme-i¢me sektér, élimle iligkili sosyal ritiellerin bir
parcasi olarak yeni hizmet ve trtinler sunmakta 6liim etrafinda sekillenen ekonomik
iligkilerde 6nemli bir rol istlenmektedir.

Katiimalardan Defne Hanim, 6lium gibi ac1 ve yipratici bir stiregte bile yeme-igme
eyleminin son bulmadigini, o halde bile taziye sahibinin ikram, yemek diigiinmek
durumunda oldugunu, bunun da ciddi biitceler gerektirdigini “En ¢ok para kazanan
sektor bence ve yasadiklarimdan yola ¢ikarak soyleyebilivim ki yiyecek sektorii. Tabi
babamdan da hatirliyorum. 11 yasindaydim vefat ettiginde ama dayim yeni vefat etti, 2
ay once, o kadar ¢ok insanlarin temel ihtiyact yiyecek icecek ki, bunu hicbir aci hafifletmiyor
bir noktadan sonra. Temel ihtiya¢ haline geliyor. En yakuun bile kaybetsen o ytizden en
fazla ticarette para kazamlan sektor yiyecek icecek sektorii. Bu ne olsun, mesela siyle
ornek verebilirim, bizim Nevsehir'de mutlaka sizin kiilttirtiniizi bilmiyorum da ¢liiniin
arkasindan bolca 500 tane, 600 tane tahinli simit yaptirilir meseld, bu bir gelenek haline
gelmistir, dagitilir 2’ser 3’ser tane. Tabi tanesini diistindiigiin zaman inanilmaz paralar.
Hatta milyar tutan paralar séz konusu oluyor.” geklinde ifadelerle vurgulamaktadir.

Katilimalarin 6lumden sonraki taziye stirecinde ikramlarin taziye sahiplerine
bir kiilfet oldugunu ancak bununla birlikte de toplumsal anlamda kurumlagmisg bir
davranig oldugunu belirten baz: ifadeler de su sekildedir:

“Yani onun organizasyonu bile hani o esnada insanin enerjisi yok. Bir yakinini kaybet-
migsin, Uziilmigsiin ama bir sey de herkes bekliyor ya onu bir koordine edip ona da bir
para ayirmak koymak lazim. Bir stirii orada kag kisi varsa iste hani genelde standart
béyle pide ayran tarz seyler. Onlara para 6demek lazim, ondan sonra organize etmek
lazim, bu bekleniyor yani, sonra eve gelen kisiler var, onlara ikram yapmak gerekiyor.
Insanin zaten o anda ciddi anlamda maddi manevi destege ihtiyaci oluyor. O anda bun-
lara ciddi anlamda bir para 6demek gerekiyor.” (Ayse Hanim)

“Hani cenaze yemekleri vs. onlar, kendimden biliyorum. Agik yiireklilikle séylemek ge-
rekirse abimin cenazesinde ayakta duracak halim yokken, ¢inkii sevdigini kaybetmek
6yle zor bir sey ki, viicudundaki buitiin kemikleri sanki bir anda kiriyorlar da béyle bir
cenazeden farkin kalmiyor gibi bir sey, o yiizden o anda eve gelen insanlarin yemegini
vs. distinmek gercekten hi¢ aklina bile gelmiyor.” (Elmas Hanim)

“Biz o kisimlar1 pandemi oldugu i¢in yapmadik ama normalde séyle olacakti. Cenaze
olduktan sonra mutlaka bir geyler de dagitilacakti.” (Tansu Hanim)
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“Cok fazla abartilmig olmas: 6nceleri bildigim hem dini hem de geleneksel olarak yapti-
g1miz evinde cenazesi olan ailelere disaridan yemek destegi verilir, yemekleri hazirlanir,
daha sonra bir miiddet bu siire¢ devam edilir. Insanlar tiziintastiyle ve acisin1 yasasin
diye ama su an olan sey, insanlar cenazesini defnettikten sonraki stirecte sanki bityitk
bir organizasyon daveti verilmis gibi yemek hazirlanmasi ve bunlarin sunumlarinin ya-
pilmas da ayr bir ticaret olayina déniistigint distiniyorum.” (Sude Hanim)

Geg¢miste eg-dost ve akrabalar tarafindan imece usuliyle yiiritilen bu yemek ve
ikramlarin, zamanla profesyonel sirketler tarafindan sunulan hizmetlere dénustugi
gorulmektedir. Katilimcilar cenaze sonras: yemeklerin artik “sirketlerle anlagarak”
organize edildigini ve bireylerin ekonomik durumlarina bagh olarak farkh sekillerde
yurutilebildigini ifade etmektedir. Bu ifadeler, 6liimle iligkili yeme-i¢me pratiklerinin
ekonomik farkliliklar tizerinden de sekillendigini gostermektedir. Konuya iligkin
katilima gorisleri su sekildedir:

“Oliiniin arkasindan yapilan dagitilan yemekler icin yine bir sirketle anlagiliyor.” (Fun-
da Hanim)

“Orta ve alt gelir seviyesindeki insanlar halen daha kendi imkanlariyla, iste konu komsu
yemek getiriyor falan ama biitcesi uygun olan insanlar sirketlere veriyor.” (Tolga Bey)
“Olen insanin vefat ettikten sonra onun adina verilen yemek, yemek sirketlerinden
destek alinmasi, firinlardan o kisi adina dagitilacak gidalarin alinmasini...” (Hilmi Bey)
“Cenaze ardinda verilen yemekler var, yemek sirketlerini disiinebiliriz. Bizde cenaze
evinde ikram yapilmas: olumsuz bir politika maalesef ama devam ediyor, dolayisiyla
insanlar ya bir sirketle anlagip yemek getiriyorlar ekonomik durumlarina bagh olarak
ya da bir agq1 getirip yemek pisirtiyorlar ya da evde kadinlar pisiriyor bir sekilde diistin-
diigiimiiz zaman hizmet sektori olabilir, yemek sirketleri baglaminda ya da birisinin
getirip onu satin aldigimiz gida vesaire olabilir.” (Mahinur Hanim)

Katilimalar ayrica, cenaze sonras: yemek ve ikramlarin ¢ogu zaman bir tercih
olmaktan ziyade toplumsal bir zorunluluk olarak deneyimlendigini dile getirmektedir.
Zehra Hanim, yas strecinin agirhigina ragmen geleneksel uygulamalarin yerine
getirilmesi yoniinde bir bask: hissedildigini ifade ederken Erding Bey, 6zellikle
maddi imkanlar1 sinirh olan aileler i¢cin bu ikramlarin ciddi bir ekonomik kiilfet
olugturdugunu vurgulamaktadir. Katilima gérisleri su sekildedir;

“O zamanlarda insanin aklina hani birini kaybettiginiz zaman, o aciy1 yasadiginiz za-
man agikcas: gelenek gérenekler ile ya da iste cenaze yemegi ile ilgilenmek ya da iste
7’sinde mevlit okutmanin aklina gelmesi zor geliyor yani. O siire¢ stirecinin agirhginin
tizerine bir de insanlarin ve toplumun baskis1 ki bunlar yapilmak zorunda birakihiyor.”
(Zehra Hanim)

“Cevrenden gelenlere bir sey ikram etmek zorunda kaliyorsun. Ertesi giin, bizim Kon-
ya'da helva ekmek dagitilir. Bunlar maddi bir durumdur. Bu bizim gibi maddi durumu
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olanlarin gézine gozikmiyor. Ama maddi olmayan kisiler de bunlar ciddi bir kiilfet
olusturabiliyor. O ¢evrenin baskisi ile onu yapmak zorunda hissediyor insan.” (Erding
Bey)

Katilima ifadelerine dayanarak, yeme-igme sektéra 6lum sonrasi suirecte
ekonomik déntstimun belirgin sekilde ortaya ¢iktig1 ve kazang saglayan bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Yedirme, i¢irme ve ikramda bulunma uygulamalari her
ne kadar tarihsel olarak bir gelenek ve kulturel pratik niteligi tagisa da, zamanla bu
sosyal pratikler ekonomik deger kazanmig ve ekonomik bir yik hiline dénasmustiir.
Bu durum, 6lim sonrasi ritiiellerin yalnizca kiiltirel degil, ayni zamanda ekonomik
bir boyut kazandigini géstermektedir. Yeme-igme sektériinde yaganan déntgtimlerle
birlikte taziye kiltiirti de 6nemli bir degisim gecirmistir. Geleneksel olarak cenaze
evinde ginlerce yemek pisirilmemesi ve eg dost tarafindan yemek getirilmesi seklinde
ortaya ¢ikan dayanigma pratiklerinin, giderek catering sirketlerine devredilmesi,
Turkiye’ye 6zgt geleneksel bir siirecin kapitalist bir hizmet bi¢imine dénustaguna
gostermektedir.

Mezarlik Sektoru

Oliime iligkin yaganan ekonomik déniisiim alanlarindan biriside mezarlik sektorii
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Mezarliklar saglik-hastalik-6lum siirecinin son
halkasinda yer alan ve modern toplumlarda birer kamusal yas ve anma alanlar:
olmasinin 6tesinde arsa, inga ve bakim hizmetleriyle ekonomik degeri olan alanlara
dénigmiistiir. Bu calismada katilimcailarin ifadelerinden hareketle élen kiginin
defnedilmesiyle mezarinin belli olmasi, ilerleyen zamanlarda da mezar taglarinin
yapilmasi artik toplumda yerlesmis bir davranig olarak kargimiza cikmaktadar.

Katilima ifadeleri, 6liimitin ekonomik boyutunun en gériintir oldugu alanlardan
birinin mezarliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Elmas Hanim, kirsal alanlarda
mezarliklarla ilgili ciddi bir ekonomik sorun yaganmadigini buna kargilik sehirlesmenin
ve kentsel déniisiimiin yogun oldugu bélgelerde mezarlik streglerinin ticari kaygilarla
sekillendigini “Kirsal kesimlerdeki mezarliklar belki o kadar giindemde olmayabilir
ama gehirde 6zellikle, planlamisg, kentsel déniigiimii 6zellikle saglanmig gehirlerde
soyleyeyim, ¢tiinki onda daha fazla éne ¢ikiyor mezarlik sorunlari...” ifadeleri ile
dile getirmektedir. Benzer bicimde Erding¢ Bey, “Bir mezar yapmak zorundasin...
bunun da maddi bir kulfeti var” sézleriyle mezar yapiminin ekonomik yéniine
dikkat cekmektedir. Mahinur Hanim ise dayisinin vefati: sonrasinda mezar tas:
secimi stirecinde farkli model ve siislemelerin fiyatlandirilmasiyla kargilastigini
“insanlar gercekten mezarlarini stislemek istiyorlar, hat yazisi, ¢ini yaptiriyorlar,
mermere onu koyduruyorlar seye, béyle bir tarafi da var, sanatcilarin 6zel eserleri
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de olabiliyor” sézleri ile dile getirirken bu durumu “6limiin ekonomik yénii” olarak
nitelendirmektedir.

Mezar taglarinin temel iglevi, mezarin kaybolmamas: ve ziyaret edenlerin kolayca
bulabilmesini saglamak olsa da giintimiizde bu iglevin 6tesine gecildigi katilima
ifadelerinde agik¢a gorulmektedir. Mezar taglarinin giderek bireylerin ekonomik
durumlarini yansitan bir géstergeye donustiigi ve “lilkks” anlayiginin bu alanda da
kendini gosterdigi dile getirilmektedir. Bu durumu Seher Hanim “Insanlar artik mezar
tasinda da liikse kagiyor” sozleriyle ifade ederken, Buse Hanim ise kare kodlu mezar
taglari, renkli ve gosterisli tasarimlar tizerinden mezar taglarinin bir pazarlama
sisteminin parcasi haline geldigini “Iste mezar taslarimin artik kare kodlar seklinde
okutulmasi iste mezar taslarimn ¢ok sasali ya da renkli bir sekilde ya da nasil olmas:
gerektigine dair bir pazarlama sistemiyle birlikteyiz ashinda.” sézleri ile vurgulamaktadir.

Mezarlik streclerinin ekonomiklesmesi yalnizca mezar yapimiyla sinirh
kalmamakta mezar bakimi da tcretli hizmetler aracihigiyla yurttilen bir faaliyet
alanina déntismektedir. Bu durum, bazi katilimcilar tarafindan stirecin ticarilesmesi
olarak degerlendirilerek olumsuz kargilanirken bazi katilimcilar ise 6zellikle mezarin
uzakta olmas: durumunda bakimin bagkalar: tarafindan yapilmasini olumlu bir
hizmet olarak gormektedir. Katiima gérusleri su sekildedir:

“Mezarlik bakim hizmetleri bunlarin hepsi artik paraya dékiildi” (Tansu Hanim)

“Mezarhik bakimiyla ilgili. Ben ne zaman babamin yanina gitsem gercekten bakima
verdigimiz i¢in hep cicekleri agmig oluyor, toprag: havalanmis oluyor. Hani ben baska
bir gsehirde olabilirim, babam bagka bir sehirde olabilir, ben her zaman onun mezarina
istedigim gibi bakamam. Ya da annem tek basima gitmeme izin vermiyor aym sehirde
olmama ragmen. Bu gibi durumlarda mezarina bakilmig oluyor, igin iyi tarafi bu bence”

(Berna Hanim)

Yapisal Donilisiim

Oliimiin Yapisal Doniisiim Siiregleri

Katilimalar 6limin yapisal dontstmiing, 6lim 6ncesi ve 6lum sonrasi yurtilen
islemler kapsaminda degerlendirmistir. Oliim 6ncesi siireclerde hastane ortami
temel baglangi¢ noktas: olarak goriiliirken hastane stiregleri, yapilacaklarin énceden
belli olmasi, 6liim ve sonrasina hazirlik ile bireyin 6lumu kabullenmesine yardimci
olma unsurlar éne ¢tkmaktadir. Bu stireglerin standartlagmasi hem birey hem de
yakinlari i¢in psikolojik rahatlama saglamaktadir.

Katilimalardan Ali Bey, 6lim streglerine iligkin yapisal déniigiimiin ilk olarak
hastane siiregleriyle bagladigini belirterek bu durumu “(...)kisinin hastalanmas:
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ile beraber hastalandiktan sonra veyahut hastalanmadan énce, direkt hastane
siireclerini, hastane siireclerinden sonra hastanede yatmasi, hastanede tedavi olmasi,
tedavi olduktan sonra gliimiintn gerceklesmesi, gerceklestikten sonraki devam eden
prosediirler, siirecler olarak tanimlayabiliriz ya da ifade edebiliriz.” sézleriyle ifade
etmektedir.

Katilimailar, yapisal dontigsimin 6liim sonras: yiirtatalen islemlerdeki gorunamana
ise 6lumiin duyurulmasi, cenaze nakli, defin siireci ve hukuki siirecler bagliklar:
tizerinden ele almistir. Oliimiin resmi kurumlara bildirilmesi, belediye ve devlet
aracihigiyla yapilan duyurular, cenazenin morgdan alinmasi ve taginmasi, yikama,
kefenleme, cenaze namazi ve defin iglemlerinin kurumlar tarafindan belirli bir
diizen iginde yuratilmesi, 6lim ve liim ile ilgili stire¢lerin yapisal degisiminin temel
gostergeleri olarak ifade edilmistir.

Bu baglamda katilimcilardan Funda Hanim 6limtn duyurulmas: ile ilgili
olarak “...baz iglemleri yapmak zorunda kaliyorsun, bunun icin de belediyeye gitmek
zorunda kaltyorsun. Yine bir kurumla iin oluyor, 6liim ilam verilebilir, belediyede anonsla
yapilabiliyor, oliim ilani verilebiliyor, bunlar geliyor aklima yani, bunlar disinda da yine
gazetelere verilen ¢liim ilanlar: geliyor.” seklinde goris bildirmistir. Tolga Bey ise yapisal
déniigiim basamaginin, 6limiin yakinlara teblig edilmesi oldugunu ifade etmis ve
su sekilde agiklamigtir:

“Oliim kagidh almamz, gidip 6ldiigiiniin resmilesmesi, ne bileyim mezarimin belli olmas
gibi. Bunlarin hepsi resmi olarak devletin, hani kesin olarak oldiigii, kiitiikten diistiigii,
bunlarin size teblig edilmesi, o evraklar elinize aldigimiz zaman, ben yle hissetmistim
en azindan.”

Olimiin duyurulmas: noktasinda katihmcilar “belediyeden 6liim anonsu
yaptirilmasi”, “gazetelere 6liim ilani verilmesi”, “6liimiin yakinlara teblig edilmesi”,
“6limiin bir yerlere haber verilmesi gerekliligi”, “bir yerlere haber/bilgi verilmesi”

o9

ve “6liimin bildirilmesinin gerekliligi” noktalarina vurgu yapmglardir.

Sude Hanim ise cenaze ve defin hizmetlerinin yapisallasmasina dikkat ¢ekerek,
gecmiste bireysel ¢abalarla yiratiilen bircok uygulamanin bugiin kurumlar tarafindan
standart hizmetler halinde sunuldugunu “Ornegin yikanmasi, kefenlenmesi, mezarliga
gotiiriilmesi, mezarhigin hazirlanmasi olaylarinda giizel bir organizasyon yasadik, biz
kendimiz tiziintiimiiziin yan sira bunlarla ekstra efor sarf etmek yerine sadece haber vererek,
bilgi vererek bu hizmetleri alms olduk.” seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde Tolga Bey,
6lum belgesinin alinmasiyla birlikte defin siirecinin resmiyet kazandigini ve lamiin
ancak bu belgeler aracilligiyla “gerceklesmis” sayildigini su sézlerle dile getirmektedir:
“Hani bir kiginin dogmasimin dogum kagid ile belgelenmesi gibi 6liimiin de resmi olarak,
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oliim kagidu ile birlikte ondan sonraki iglemlerin baglatilmast. Bilmiyorum buradaki mantik
sey mi diye o aklima geldi, psikolojik kismin resmiyete dokiilmesi gibi bir durum geliyor
aklima. O kagidi gérmeniz, gidip oldigiiniin resmilesmesi, ne bileyim mezarinin belli olmas:
gibi.” Bu ifade, 6limiin yalnizca biyolojik bir son degil, ayn1 zamanda hukuki ve idari
olarak tanimlanan bir durum héline geldigine isaret etmektedir.

Oliimiin Yapisal Doniisiimiinde Rol Alan Kurumlar

Olumle ilgili stireclerde yasanan yapisal doéniisiimde aktif olarak rol alan ve bu
siireclerin gecmige kiyasla, planli, programli ve belli prosediirler dogrultusunda
yurttilmesini saglayan kurumlar katilima ifadelerinden hareketle “belediye”,

“hastane”, “adli tip kurumu” “STK”, “diger kamu kurumlar1” ve “6zel kuruluglar”
olarak belirlenmigtir.

Katiimcilardan Mahinur Hanim bu siirecte hastanelerin bulundugunu ve élimin
gerceklesmesiyle izledikleri stireci “birisi 6ldiigii zaman belli bir diizen icerisinde o éliimiin
takip edilmesi yani kisinin hastanede éldiikten sonra élmesinin ailesine, yakinlarina
agiklanmast ya da yakinlari yaminda degilse uzaktaysa onlara agiklanmasi ve bunun
da boyle belli bir kurallar ddhilinde yapilmast ondan sonra cenazenin ytkanmast igin
hastaneden alinmast ki hastanede yikanip ¢ikarilmas:” ifadeleri ile dile getirmigtir.
Katihmalardan Ahmet Bey’in “ayni sekilde belediye eli ile iste cenazenin oldugu yerde yol
hizmetleri yapilabiliyor. O yere, o alana ¢ok fazla insan geldigi i¢in, ¢ok fazla araba olsun,
insan olsun, bunu ben tabi sey i¢in séyliiyorum, Malatya ili igin séyliiyorum” cevabi Burak
Bey’in de “...borek gonderdi birkag giin ¢ay setleri gonderdi biiyiik caydanhiklar, masalar,
sandalyeler, sekerler, cay bardaklart asag bir sey kuruldu yukar: bayanlar icin hani béyle
misafirim ama ben hi¢bir seyle ilgilenmiyorum zaten gelen misafirler kendi ugrasiyordu
cay hazir uzatma fisi ne kadar diigiintip géndermigler belediyemiz. Yani artik gercekten
hizmet sunulan bir alan haline gelmis her anlamiyla” ifadeleri belediyelerin 6lumiin
yapisal déntusim strecinde buyuk énem tagidigini ve hizmet yelpazesinin olduke¢a
genis oldugunu gostermektedir.

Hastane ve belediyelerin yam: sira katihmcilardan Hilmi Bey “Mesela élen insanlarin
hangi nedenden dolay: éldiigtinii belirlemek icin bir cinayet sonucumu yoksa dogal 6liim
sebebiyle mi éldiigiinii belirlemek icin adli tip kurumu kurulmugstur.” ifadeleri ile adli
tip kurumunun varligina dikkat cekerken, Seher Hanmim “kimseniz olmadiginda ve
oldugiiniiz de iste bir sekilde sizin defin islemlerinizin gerceklestiriliyor olmast devlet
tarafindan ya da orda bulunan kurum tarafindan bir sekilde ashinda ailemizdeki kigilerin
yapmast gereken islemleri baskasimn sizin i¢in yapiyor olmast” ifadeleri ile bu siirecte
kamu ya da 6zel farkli kurumlarinda oldugunu ifade etmektedir.
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Oliimiin Yapisal Doniisiimiiniin Sistematigi

Oliime iligkin yapisal déniistim siireci, iki temel dinamik tizerinden sekillenmektedir:
bu degisimi ve doniigimii hizlandiran “profesyonellesme” ve “standartlagma”.
Profesyonellesme, 6lumle ilgili stireclerin alaninda uzman kisiler ve kurumlar
tarafindan yuritilmesini saglarken standartlagma, uygulamalarin belirli prosediirler
ve kurallar cercevesinde, planli ve programl sekilde gerceklesmesini mumkiin
kilmaktadir.

Oliime iligkin yapisal déniistim siirecinde katilimcilar profesyonellesme odaginda
“profesyonel sekilde yiiriiyen igler”, “profesyonel bir ekip”, “profesyonel bir hizmet”,
“resmi bir personel tarafindan gerceklesmesi” ifadelerine vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda katihimcilardan Ahmet Bey “Orada defnedilen insanlar, iste éliiniin ytkanma
islemi, cenazenin yikanmast olsun, ondan sonra defin islemleri olsun, hepsi ¢ok profesyonel bir
sekilde yuiriitiiliiyor” sozleri ile 6liim sonrast siirecin profesyonel bir sekilde yurttuldigine
dikkat ¢ekerken, Burak Bey ise “Simdi ben annemi kaybettikten sonra meseld bizim kéy
dernegimiz bizim adimiza gelen misafirlere yemek olsun ¢ay, lokum gibi ikramda bulundu.
Mesela biz bunlarin higbirine karismamigstik. Sanki bunu bir dernek bir akraba gibi degil de
profesyonel ekip tarafindan gergeklestirildi.” ifadeleri ile siirecin bir hizmet haline déntuserek
nasil sunuldugundan bahsetmistir. Her iki katihma ifadesinde de 6lum sonras: ritiel
ve hizmetlerin geleneksel cercevede yardimlagma pratiklerinden uzaklagarak kurumsal
ve profesyonel bir yapiya evrildigini, 6lim sonrasi sirecin giderek uzmanlagmus kisi
ve kurumlar aracihigiyla yonetildigini gostermektedir.

Benzer sekilde Berna Hanim “Mezarlik bakimyla ilgili. Ben ne zaman babamin yamna
gitsem gercekten bakima verdigimiz icin hep ¢icekleri agmis oluyor, topragi havalanmis
oluyor. Hani ben baska bir sehirde olabilirim, babam baska bir sehirde olabilir, ben her
zaman onun mezarina istedigim gibi bakamam. Ya da annem tek basima gitmeme izin
vermiyor aymi sehirde olmama ragmen. Bu gibi durumlarda mezarina bakilmis oluyor,
isin iyi tarafi bu bence” sozleri ile hizmet veren bir kurulugun olmasindan duydugu
memnuniyeti dile getirirken Vahide Hanim ise 6lum gibi agir ve ac1 bir stireci
yiritmenin zor oldugunu ve bu gibi zamanlarda tg¢tinci kisilerin devreye girerek
siirecin sorumlulugunu istlenmenin olumlu bir durum oldugunu “Sizin de biitiin
hayata dair dyle diyeyim, seyleriniz enerji kaynaklariniz, yasam enerjisi olsun, miicadele
ruhu olsun vb. tiikenmis oluyor en asagi, en dibe inmis oluyor. Bu siirecte tabii ki profesyonel
bir ekibin sizin adimza cenazenizle ilgili, diger hizmetlerin hazirliklari yapiyor olmast
bence biiyiik bir fayda getirir diye diigiintiyorum.” ifadeleri ile aktarmaktadir. Her iki
katilimcanin ifadesinden hareketle 6liim sonrasi siirece iligkin hizmetlerin sadece
eylemlerle sinirli kalmadigy, yas siirecindeki kimseler i¢cin duygusal yiiki hafifleterek
stirecin yonetilmesine katk: saglayan bir yént oldugu gorilmektedir.
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Oliime iligkin yapisal déniisiim siirecinde katilimcilar standartlasma odaginda
“diizen”, “kural”, “standart hizmet”, “prosediirler” ve “belli kural ve diizen dahilinde
yapilmasi” ifadelerine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda katiimcilardan Seher Hanim,
“(...)belki daha béyle kurallar cercevesinde gerceklesen iste dncesi ve sonrasi prosediirlerin
oldugu bir siireg...”, Mahinur Hanim ise “birisi 6ldiigii zaman, belli bir diizen icerisinde o
oliimiin takip edilmesi, yani kiginin hastanede éldiikten sonra 6lmesinin ailesine, yakinlarina
agiklanmast ya da yakinlar: yaminda degilse uzaktaysa onlara agiklanmasi” ifadeleri ile
oluame iligkin stireglerin belirli kurallar cercevesinde standart bir yapiya dénistaguna
aktarmaktadir. Katihmalardan Ali Bey, “Ta ki vefat eden kiginin topraga konulana
kadar gegen stirecteki gegen biitiin prosediirlerin hepsi”, Defne Hanim ise “6liimden sonra
gereken prosediirler ile alakali” sozleri ile yapisal donuigiim siirecimde yapilacak islerin
ve eylemlerin 6nceden belirlenmis kurallar ve prosediirler cercevesinde, belirli bir
silsile dahilinde yurituldigune isaret etmektedir.

Oliimiin Yapisal Doniisiimiiniin Sonuglari

Toplumlarin yagsamig olduklar: olaylar ve gecirmis olduklar: déniigtimle birlikte
olum olgusu da bireysel ve kiiltiirel bir mesele olmaktan ¢ikarak profesyonel bir
cercevede kurumsal bir yap1 i¢erisinde yeniden sekillenmektedir. Oliime iligkin
siirecte yapilmas: gereken iglerin birer hizmet alanina déntigsmesi ve bu hizmetlerin
standartlagmasi, prosediirlere uygun sunulmasi ve uzman kimselerin devreye girmesi
6lum olgusunun yapisal bir déniigiim gecirdigine isaret etmektedir. Bu déntigtm,
6lumun anlamlandirilma biciminden hizmet strekliliginin saglanmasina kadar genis
bir sonug yelpazesini beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin bu

déniigimiin sonucuna iligkin ifadeleri “6limiin metalagmas1”, “biirokratik siiregler”
ve “toplumsal degisim” ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Katilimalar yapisal déntigiimiin sonucunda ilk olarak 6lim olgusunun maddesel
boyutunun 6n plana ¢iktigina, 6liimiin artik bir meta haline geldigine ve bu durumun
strecin duygusal boyutunun zayiflamasina neden olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu noktada Mahinur Hanim “Baz: seylerin daha hizl olmasi ya da iste lojistik anlamda
isleyisini kolaylastirmak adina yaptigimiz seyler ashinda 6liimiin yarattig: hiiziinli manevi
havaya ¢ok olumsuz etki ediyor...” sbzleriyle siirecin hiz ve iglevsellik ekseninde yeniden
diizenlenmesinin manevi boyutu nasil agindirdigini vurgularken Tansu Hanim ise
“Bu igin biraz daha duygusal boyutunun yok edilerek, daha ¢ok yapilacak islemlerin siraya
sokulup harfiyen yapilmasi ve olayin kapanmas:...” ifadesiyle benzer bir kayba dikkat
cekmektedir. Fahri Bey’in “Hastanede bir sayidan ibaretsiniz iste 724 nolu bilmem
ne hastasisiniz, sabaha karst bilmem ne saatinde élmiigstiniizdiir.” s6zleri ise élumiin
kurumsal yapilar icinde kigisel ve insani yéniinden arindirilarak nesnelegtirildigini
ortaya koymaktadur.
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Katiimalar yapisal déniigiim icerisinde 6lum olgusunun da herhangi bir hizmet
alaniymis gibi icerisinde biirokratik siire¢lerin varligini ve kurumlarda yapilmasi
gerekli iglere dikkat cekmektedir. Bu baglamda katilimcilardan Serdar Bey, “Bir vefat
oldugunda saglik kurumlarinda baslayan bir siire¢ var. Morgdan teslim alinma stireglerinden
baslayp ta ki cenazenin defnedilmesine kadar bircok stire¢ var. Orada bircok biirokratik
isler oluyor. Tabi ozellikle bu vefat edenin yakinlarinin bu isler ile ugrasmast o anlamda da
ashnda daha da yipratici oluyor diyebilivim. Yani zaten bir aci olay var, bir de bunun tizerine
bircok biirokratik islere maruz kaliyorsunuz. Ashinda bunlarin hepsi bayag bir zaman
alict iglemler ve o dénemde de bu geride kalan kisileri bayag yipratan islemler” sozleri
ile slume iligkin siireclerde buirokratik iglemlerin ka¢inilmaz ve yipratici olduguna
vurgu yapmaktadir. Tolga Bey “Onlar i¢in vergi dairesinden tutun da veraset ilamim
¢tkarip ondan sonra, tabii ki noterden belge ¢ikartilmasi, aslinda daha ¢ok resmiyetin
basladigt yer noterden aldigimiz o belge ile sonra zaten biitiin kurumlar: geziyorsunuz.
Bankadan tutun da birgok yeri...” ifadeleri ile burokratik stre¢lerin yogunluguna dikkat
cekerken, Defne Hanim ise “Mesela miraslari, tapu islerinin devri séz konusu, iizerine
mallarin devri soz konusu. Iste is haklarindan ne bileyim ayrilmas: 6lenin ya da aileleri
ile iligkiler... Mal geliyor aklima. Ciinkii babarmn siirecinde ve dayimin stirecinde baktigim
zaman neler yapiliyordu, 6liim ilanim gikarttiktan sonra borcu var mi bankalara, iste
tapuya, vergi dairesine vs.” ifadeleri ile stirecte yapilmasi gereken iglerin ¢cokluguna ve
karmagikligini dile getirmektedir. Katilimci ifadelerinden hareketle, 6limiin yalnizca
duygusal bir kayip olarak degil, ayni zamanda yogun buirokratik yiikler ve kurumsal
iligkiler iceren bir idari siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal degisim ile 6lum olgusunun yapisal déntstumi, kargilikh etkilegim
icinde birbirini yeniden gekillendiren dinamik bir iligki icerisinde yer almaktadir.
Bu baglamda toplumun giderek modernlesen, bireysellesen ve kapitalist bir yapiya
evrilmesi, 6liime atfedilen anlamlari ve 6liimle kurulan iligkilerin dinamiklerini de
doniistiirmiistiir. Bu baglamda katilimcilardan Sude Hanim “Oncelikle artik giintimiiz
diinyasinda “Evinde, yataginda 6lmek” tabirini cok kullanamiyoruz. Onceleri bizim
bildigimiz “Iki giin yatak tigtincii giin toprak” olay1 ok az kald.” ifadeleriyle 6liimiin yapisal
déntsumi icerisinde toplumsal normlarda da bir degisim yasandigini ve bu degisimin
6lum mekanlarinin déniismesine yol actigini ve s6z konusu déntigiimiin bireylerin
olum yeri tercihlerini etkiledigini dile getirmektedir. Vahide Hanim ise “Sal tutma
olayr vardir, olityii tasirken mezarliga salimi tutma, yukarda tasintyor ya bir ucundan da sen
tut, salindan da sen tut olay: var. Bu iste toplumsal birlikteligi, yardimlasma duygusunu
pekistiren bir unsurdur bu kaybolabilir. Bu kaybolabilir ¢iinkii orda sadece sal tutmuyor
insanlar, acida birligi yasiyor.” sozleri ile bagka bir noktaya dikkat cekerek yapisal
déntsumiin geleneksel yas siirecindeki birlik ve beraberlik anlayisini zayiflattigini
ifade etmektedir. Ahmet bey ise “Oliimiiniin yakin oldugunu biliyor, ondan sonra bu éliim
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turizmi adi altinda yapilan islemler ile bu hayatinin son evresini ge¢irmek isteyebiliyor.
Tabi bu biraz daha gelir diizeyi ytiksek insanlarin tercih edecegi bir yontem.” ifadeleri ile
olumiin duygusal ya da tibbi bir olgu olmasindan ziyade sinifsal farkliliklara gore
sekillenen bir tiketim alani olarak yeniden gekillendigine dikkat cekmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada, bir yakinimi kaybeden katihmcilarin 6lum sirecine iligkin
deneyimlerini incelemek ve bu deneyimler tizerinden 6lim olgusunun zaman icerisinde
gecirdigi degisim ve déniigim sonucunda ortaya ¢ikan druntiiyl ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda ortaya konan 6riunti resim 1’de verildigi
iizere 6limin endustrilesmesi cekirdek temas: etrafinda gekillenmektedir. Bu kod,
katihmalarin deneyimledikleri siireclerden hareketle 6limii nasil anlamlandirdiklars,
olumin mekénsal, ekonomik ve yapisal déniigsimiine yonelik degerlendirmelerini
kapsamaktadir.

S6z konusu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ifade edilmeden énce, Resim
T'de yer alan ve ¢ekirdek temay: olusturan “6limiin endustrilesmesi” kavraminin
cercevesinin netlegtirilmesinin aragtirma sonuglarinin anlagilmasi noktasinda
onemli bir gereklilik oldugu distnilmektedir. Bu noktada 6liimin endistrilesmesi
kavrami 6lumiin ticarilesmesi ile benzer ¢agrigimlarda bulunsa da, ticarilegsmeyi
de icerisinde alan daha kapsaml bir cerceveyi ifade etmektedir. Burada élimiun
ticarilegmesi, 6lumle ilgili mal ya da hizmetlerin (kefen, ikramlar, mezar yeri) alinip
satilmasini ifade ederken; endistrilesme kavrami daha buyiik 6lgekte ticarilesmeyi
de bunyesine katarak 6lim hizmetlerinin standartlagsarak profesyonel bir hizmet
agina déniigmesini, 6lme mekanlarinin evden hastanelere taginmasini, 6lime iligkin
gassalindan mezarlik gorevlisine uzanan bir organizasyonun olusmasini icermektedir.
Bu baglamda arastirma bulgulari, cok katmanli endiistrilegsme 6l¢iitleri tizerinden
yorumlanmigtir. Ayrica 6lumin endustrilegmesi cekirdek tema tanimlamasi, yazarlar
tarafindan Norman G. Finkelstein’in Holokost Endiistrisi eserinde ortaya koydugu
yaklagimdan ilham alinarak aragtirmanin baglamina uyarlanmistir.

181



insan & toplum

OLME
MEKANININ
BELIRLENMESi

MEKANSAL o EKONOMIK
DONUSUM

OLOMUN

" ENDUSTRILESMESI ¢

» »
® &

oLuminN
YAPISAL YAPISAL
DONUSUMUM 3 DONUSUMUNDE
SURECLERI :Srla'ﬂiqm
YAPISAL
DONUSUM

OLUMUN OLUMUN
VAPISAL YAPISAL

DONUSUMUN DONUSUMUNUN
SISTEMATIGI SONUGLARI

Resim 1: Olimiin Endiistrilesmesi Modelinin Gorseli

Kaynak (Gemini, 2026)

Mekansal dontigiim, 6limiin endustrilesmesi ¢ekirdek temasinin énemli bir
parcasi olarak katilhmcilarin 6lim yerine yonelik anlamlandirma ve degerlendirme
stireglerini ifade etmektedir. Bu kategori, 6lum yerinin sadece 6lumiun gerceklestigi
fiziki mekanla sinirhi kalmadigini dahasi saglik, sosyal ve toplumsal alanlarda
yaganan bir dizi déniisimun neticesinde sekillenen dinamik bir yap1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Oliime iliskin mekansal doniisiim algis1 6liimiin evden hastaneye
taginmasiyla baglamis ve 6lumun idrak: giderek farklilagsan ve uzmanlik gerektiren
bir konuya déniigmustir (Turner, 2011). Nitekim alanyazinda yer alan ¢aligmalar
da bu déniigimu destekler niteliktedir. Maddrell ve Sidaway (2012) tarafindan
kaleme alinan “Deathscapes, Spaces for Death, Dying, Mourning and Remembrance”
isimli ¢alisma 6lum mekanlarinin kiiltarel, sosyal ve duygusal yonlerine dikkat
cekerken, Knox (2021) ise modern saglik tesislerinin toplumsal élum algisini nasil
etkiledigine odaklanmaktadir. Benzer gekilde 6liim siirecinin profesyonel bir hizmet

alanina déntigmesi, 6liim sonras: stirecte hasta yakini sorumluluklarinin azalmasina
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ve azalan sorumlulugun artarak hekime ya da diger saglik personeline aktarilmasina
neden olmaktadir (Ozer, 2017). Bununla birlikte arastirma bulgulari, hastane
ortaminin yalnizca bir 6liim mekan: olarak degil, ayn1 zamanda 6liim siirecinin
anlamlandirilmasinda belirleyici bir ¢erceve sundugunu géstermektedir. Bu bulgu,
Prior’in 6liimiin toplumsal olarak nasil diizenlendigine iliskin gériisleriyle paralellik
gostermektedir. Prior’a (1989) gore hastane, yalnizca tibbi bakim sunulan bir yer
degil; ayn1 zamanda hastalarin, yagaminin son dénemindeki bireylerin ve yakinlarinin
deneyimlerinin belirli kurallar ve uygulamalar cercevesinde sekillendigi bir ortamdr.
Katilimalarin hastaneyi teknik donanim, uzmanlik ve miidahale kapasitesi agisindan
giiclii bir alan olarak tanimlamalari; 6liimiin bu ortamda ger¢eklesmesi durumunda
“yapilabilecek her seyin yapildig1” algisimi beraberinde getirmektedir. Oliimiin zamanla
ev ortamindan hastaneye taginmasi ve yasamin son déneminin buyik él¢tide saglik
kurumlarinda gegirilmesi, Foucault'nun «klinik bakig» ve tibbilestirme kavramlariyla
aciklanabilecek bir déoniigtime isaret etmektedir. Bu déniigiimle birlikte beden ve
olum streci, giderek daha fazla tibbi bilgi ve uygulamalarin konusu héline gelmis;
yasamin son anlar1 da profesyonel saglik hizmetlerinin denetiminde ve kontroliinde
deneyimlenmeye baglamigtir. Bu alg, 6liim siirecinin daha rasyonel bir zeminde
degerlendirilmesine ve bireylerin streci daha kolay kabullenmesine katk: saglayan
bir unsur olarak ortaya cikmaktadir. Genel olarak bu bulgular, élimiin mekansal
déniigimiintn bireylerin deneyimledikleri hastalik strecleri, dinya gértsleri ve 6lumle
kurduklari anlam iligkileri dogrultusunda sekillendigini ortaya koymaktadir. Katilima
ifadeleri, 6lme mekanina iligkin kararlarin yalnizca fiziksel ya da tibbi zorunluluklara
indirgenemeyecegini; bu kararlarin ayni zamanda kiltiirel, ideolojik ve inang temelli
anlam diinyalari icinde tiretildigini agikca gostermektedir. Bu ifadelerden hareketle
aragtirma bulgularinin alanyazinla paralellik gésterdigi ve 6lim olgusuna yonelik
mekansal déntstime dair durumun kiiresel bir egilim gosterdigi ifade edilebilir.

Ekonomik déniigiim, 6liimin endustrilesmesi ¢ekirdek temanin bir diger énemli
bilegeni olarak katilimcilarin élime iligkin stireclerin ekonomik bir zeminde nasil
bir degisim ve dontugtm yasadigina iligkin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu
kategori 6lumun yalnizca biyolojik bir son olmanin 6tesinde bir 6lum piyasasinin
olustugunu ve bu piyasa icerisinde 6liime iliskin harcamalarin giderek gértintr hale
geldigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, 6zellikle cenaze yikama islemlerinin
tcretli bir hizmete dénugmesi ve bu stirecin profesyonel aktérler (gassallar)
araciligiyla yuritilmesi, 6limiin artik hizmet sunulan bir alan haline geldigini
gostermektedir. Benzer sekilde, taziye siireclerinde yapilan ikramlarda organizasyon
sirketlerinin devreye girmesi (Tanaka, 2015: 179) ve son dénemlerde “6lum turizmi”
olarak adlandirilan bir turizm turiintn ortaya ¢ikmas: (Mondal & Bhowmik, 2018;
Shondell Miller & Gonzalez, 2013) aragtirma bulgular1 arasinda yer almaktadur.
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Bu déniigiim, yeme-igme pratikleri iizerinden de belirginlesmekte; ézellikle 6lim
sonrasi 6len kiginin ailesi tarafindan yapilan yemek ikramlar: ve dagitilan gida
iriinleri, ekonomiklegme stirecinin goérunir oldugu baglica alanlardan biri haline
gelmektedir. Turk kaltarinde ve dini pratiklerde yer alan cenaze yemekleri, ge¢miste
daha ¢ok imece usultyle yuritilen bir dayanigma pratigi iken giinimiizde giderek
ekonomik bir faaliyet alanina déniismektedir. Sagir (2012), cenaze yemegini yas
strecinde aciy1 hafifletmeyi ve toplumsal dayanigmay: giiclendirmeyi amaclayan bir
gelenek olarak tanimlamaktadir; ancak bu calisma s6z konusu gelenegi ekonomik
doéntusim baglaminda ele alarak, dayanigma temelli bir pratikten piyasa iligkileri
icine eklemlenen bir yapiya evrildigini elestirel bir perspektifle degerlendirmektedir.
Elde edilen ekonomik bulgular, Kastenbaum’un “Oliim Sistemi” (The Death System)
modeli cercevesinde degerlendirilebilir. Kastenbaum’a gore her toplum, 6liimle baga
¢tkmak icin ekonomik, sosyal ve kiltiirel unsurlardan olugan butiincil bir sistem
gelistirmektedir. Bu baglamda, geleneksel dayanigma pratiklerinin yerini zamanla
organizasyon girketleri ve cret karsiligi hizmet sunan profesyonellerin almasi,
6lumiin modern dénemde giderek piyasa dinamikleri icinde 6rgiitlenen bir yapiya
déniigtuguni gostermektedir. Bununla birlikte, 6lume iligkin tim siireclerin giderek
piyasa temelli bir zeminde gerceklesmesi ve bu siireglerin ciddi maliyetler gerektirmesi
(Empathy, 2023; Giusti, 2023) 6liimle baglantili harcamalarin arttigini géstermektedir.
Ote yandan, 6liim sonras siiregte ozellikle cenaze ve taziye hizmetlerinin Bat1
kilturiinden farkli olarak Tirkiye'de yerel yonetimler (belediyeler) araciligiyla ¢ok
daha goriiniir ve yaygin bicimde sunulmas: dikkat cekmektedir. Taziye ¢cadirlarinin
tahsis edilmesi, cay ve yemek gibi ikramlarin yapilmasi ve ticretsiz kefen temini gibi
uygulamalar; giderek ticarilesen bu stirecin biitintuyle 6zel sektore devredilmedigine
ve devlet eliyle de yuritaldugiune 6rnek olarak gosterilebilir.

Yapisal déniigim, élumin endistrilesmesi ¢ekirdek temanin bir diger 6nemli
unsuru olarak katihimalarin 6lumi ve 6lum siireclerinin degisen cercevesine ve
yeniden sekillenen yapisina yénelik degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu kategori
olumin metalagmasi, burokratiklesmesi ve bir hizmet alanina déntismesiyle nasil
bir yapisal déntgtiim gegirdigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Yiksel (2022)
tarafindan yapilan bir ¢alismada 6lumin tibbi kurumsal bir olguya evrilmesiyle
6lumin burokratiklestigi ifade edilmektedir. Bu kurumsal ve burokratik déntigtim,
katihma ifadelerinde somut pratikler ve aktérler tizerinden géruntr hale gelmektedir.
Bubaglamda katilimcilar, devletin bireyin hayatinin sonlanmasinda séz sahibi olarak
6lumii duzenleyici bir rol tistlenmesini ( Voléry & Toupet, 2021), cenaze mudiirlerinin
olulerle ilgilenen ve yasl bireylere profesyonel teselli sunan aktorler haline gelmesini
(Hyland & Morse, 1995; Thompson, 1991) yapisal dénusimiin 6nemli gostergeleri
olarak degerlendirmiglerdir.
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Buyapisal déntgimiin saglik hizmetleri alanindaki en belirgin yansimalarindan
biri, 6liim sonras: stireclerin hastane ve saglik sistemi icinde profesyonel aktérler
araciligiyla yiiriitilmesidir. Oliimden sonra morg gérevlileri, merhum kurumdan
ayrilana kadar merhum ve ailesiyle ilgilenmekte yikama, giyinme, bedenin sunumu
ve bilgi taleplerinin karsilanmas: gibi islemler bu bakim strecinin bir par¢asini
olusturmaktadir (Brisse vd., 2011). Bununla birlikte cenaze gérevlileri, 61t bedeni
koruyarak ctriimesini énledikleri icin saglik hizmeti sunumuna énemli bir destek
hizmeti saglamaktadir (Dartey vd., 2021).

Hastanelerde cenaze yikama iglemlerinin gerceklestirilmesi (Gatrad & Sheikh,
2002) ve hemgireler, sosyal hizmet uzmanlari, manevi bakim uzmanlari, morg
personeli, kamu giivenligi personeli, yoneticiler ve diger aktérlerin 6liim sonras: siiregte
gorev almasi (Parris & Hale, 2017), élumin saglik hizmeti sunum basamaklarinin
onemli bir par¢asini olugturdugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, saglik hizmeti
sunumunun yalnizca bireyin canlilifiyla sinirh olmadigini, 6liim sonrasinda da
kurumsal, profesyonel ve ¢ok aktorli bir yap: icerisinde devam ettigini gésteren
onemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak bu ¢alisma élamiin tibbi bir son ya da kiiltiirel bir ritiielle sinirh
olmadigini, profesyonel aktorler, kurumsal bir yap: ve ekonomik bir olugumla
¢ok katmanl bir yapiya déontstiguna ortaya koymaktadir. Katilima ifadeleri
olume iligkin siireclerin saglik hizmetleri, cenaze hizmetleri, burokratik iglemler,
profesyonel aktorler ve piyasa iligkileri araciliiyla yonetildigini gostermektedir.
Bu baglamda, hastane ortaminin sundugu teknik ve profesyonel imkanlar, lumin
gerceklestigi mekanin anlamini dénustiirmekte; “yapilabilecek her seyin yapildigr”
algis1 tizerinden élumin bireyler tarafindan daha rasyonel ve kabul edilebilir bir
siire¢ olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadar.

Oliim sonrast siireclerde farkl meslek gruplarinin gérev almasi, belirli hizmetlerin
standartlagmasi, bu hizmetler karsiliginda ekonomik bedellerin ortaya ¢ikmasi ve
siirecin kurumsal yapilar tarafindan diizenlenmesi, éliimin etrafinda igleyen bir
endistriyel yapinin varligina isaret etmektedir. Bu baglamda aragtirma, élumun
metalagmasi, biirokratiklesmesi ve profesyonellesmesi siireclerini gériintr kilarak,
olimun etrafinda gsekillenen ve siireklilik arz eden éliimiin endiistrilegsme siirecine
iligkin gostergeler ortaya koymaktadir. S6z konusu streg, 6limtn kendisinden ziyade
olum sarecinin yénetimi, dizenlenmesi ve hizmete dénustiiriilmesi tizerinden
islemekte boylece 6liim, toplumsal ve ekonomik iligkiler aginin bir parcas: haline
gelmektedir.

Bu ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda gelecek aragtirmalar icin ¢esitli 6neriler
sunulabilir. Oncelikle, 6liimiin endiistrilesmesi siirecinin yalnizca yas tutan hasta

185



insan & toplum

yakinlarinin deneyimleriyle sinirhi kalmayip saglk calisanlari, morg gorevlileri,
cenaze organizasyon sirketleri ve din gorevlileri gibi bu endistrinin dogrudan
yuriticisi olan profesyonel aktorler tizerinden de incelenmesinin literatiire 6nemli
bir katk: saglayacag: diisiinilmektedir. Ayrica, giinimiizde giderek belirginlesen
“6lim turizmi” ile sosyal medya anma sayfalar1 ve sanal mezarliklar gibi “dijital yas”
uygulamalarinin, 6limiin mekansal ve ekonomik déniigimi baglaminda nicel veya
karma aragtirma desenleriyle ele alinmasi, 6lum sosyolojisi alanindaki kuramsal
cercevenin geniglemesine olanak taniyacaktr.
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This study aimed to explain the transformation of perceptions and experiences
regarding death by examining the accounts of individuals who have lost a loved one.
Traditionally, death is defined as the end of a person’s biological existence, marked
by the permanent cessation of all brain and heart activity. However, participants’
perspectives and the relevant literature frame death not merely as a biological ending,
but as a multidimensional social process intertwined with the health-care system,

care practices, and social relationships.

The theoretical framework of this study is based on Michel Foucault’s approach
to biopolitics. According to Foucault, death has entered the sphere of power and
become a medical and administrative issue; it has been removed from everyday life
and transferred to institutions. Robert Kastenbaum’s ‘systems of death’ approach, on
the other hand, suggests that societies have developed systems comprising people,
spaces, time, objects, and symbols to manage death. Because of capitalism, these
systems have become professionalized and institutionalized. Death, which commonly
took place within the home and family environment, has been transferred to hospitals
in modern society and has become a matter for medicine. Thus, death-related rituals
have transformed into a professional structure intertwined with economic relations.
In this context, the study addressed the topic within the framework that incorporates
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the concept of the ‘industrialization of death’, which goes beyond the funeral trade to
encompass commodification and bureaucratic processes within health-care systems.

In this study, the grounded theory—a qualitative research design aimed at
discovering concepts embedded within the data and revealing how phenomena are
experienced—was used. Specifically, the systematic approach developed by Strauss
and Corbin was adopted, and open, axial, and selective coding procedures were
applied to the collected data.

The study sample was determined using the criterion and snowball sampling
methods, which are forms of purposive sampling. The cohort included 22 individuals
who had lost a first-degree, second-degree, or third-degree relative within the last
5 years and had been present during the process. In accordance with Creswell’s
criterion for data saturation, 13 participants were women and nine were men,
ranging from age 18 to 60 years. 17 participants lost a first-degree relative, four
lost a second-degree relative, and one lost a third-degree relative. Research data
were collected using a semi-structured interview form consisting of open-ended
questions. A 180-page transcript was produced from a total of 606 minutes and 1
second of audio recordings from the interviews. Manual coding was performed by
the researcher without the use of any software during the data analysis process. The
fact that the cohort consisted primarily of academics, that the data were obtained
solely from interviews, and that data were not supported by secondary data sources
were identified as the study’s main limitations.

As a result of the analysis of the research data, the core theme of the
‘industrialization of death’ was prioritized during the selective coding phase, and this
phenomenon was structured around three main categories: spatial transformation,

economic transformation, and structural transformation.

Spatial transformation: participants’ assessments regarding the places where
they would like to die were grouped under this heading. The nature of the illness and
the individual’s outlook on life directly influenced their preferences regarding their
desired place of death. For painful conditions requiring advanced care such as cancer,
participants consider hospitals and intensive care units to be more suitable due to
the availability of pain relief and professional intervention. However, the hospital
environment was also criticized as a psychologically devastating setting due to various
factors, such as the use of patients for medical trials, excessive sensory stimulation,
the loss of the sense of day and night, and the violation of privacy. Conversely,
dying at home is perceived as a spiritual and peaceful setting where a person can be
surrounded by familiar scents, put on their own non-hospital garments (eg, socks),
and can say goodbye to loved ones. However, the absence of medical equipment at
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home, inadequate medical intervention, the risk of infection, and the heavy physical
and financial burden that patient care places on family members makes the option
of dying at home challenging.

Economic transformation: this category refers to the commercialization
of death as it becomes integrated into market dynamics. The process of economic
transformation includes four areas: health care, funeral supplies, food and beverage,
and the cemetery sector. In the health-care sector, death has become a source of profit
for hospitals and medical companies via the sale of air mattresses and medical supplies
driven by commercial interests, and by prolonging life. In the funeral supplies sector,
beyond burial essentials (eg, shrouds, soap, etc.), coffin production and lavish funeral
displays have evolved into a commercial enterprise. In the food and beverage sector,
the traditional spirit of communal solidarity has vanished; post-funeral food—eg,
the distribution of 500-600 tahini-filled simit along with lahmacun and pide—have
been outsourced to catering companies, becoming a substantial economic burden
for what is a social obligation. In the cemetery sector, plot allocation, lavish luxury
gravestones with QR codes, and paid cemetery maintenance services have been
identified as areas where death has become a source of profit.

Structural transformation: this category concerns the institutionalization
of death-related processes that are subject to specific procedures. The process
begins with the issue of a death certificate at a hospital and extends to the official
notification of death via municipalities, public notices, and announcements, along
with cumbersome bureaucratic procedures, such as probate, notary services, banking,
and land registry. Municipalities, hospitals, forensic medicine institutions, and private
service companies (with their professional staff) are the executors of this system. As
a result, death is becoming a service commodity, the emotional dimension is being
eroded, and individuals are being overwhelmed by burdensome procedures before
they can grieve. Furthermore, as the solidarity inherent in traditional mourning
culture disappears, new consumption sectors based on class differences—eg, death
tourism among high-income groups—have begun to emerge.

The study revealed that the modernization of death has transcended medical and
religious boundaries, transforming death into a multilayered industry intertwined
with market relations and institutional structures. The transfer of the dying process
to hospitals has led families to delegate their responsibilities to health-care workers
and service providers. While medical processes rationalize death, the standardization
and pricing of services indicate the formation of an economic network.

Although the death process has largely been commercialized within a capitalist
framework, the existence of a public dimension in Turkiye—facilitated by
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municipalities—shows that the process has not been entirely left to the private
sector. Future research is encouraged to examine the death industry not only from
the experiences of bereaved families but also from the perspectives of morgue staff,
health-care personnel, and funeral service workers. Additionally, adopting a mixed-
methods approach to explore digital transformations—eg, death tourism, social

media, digital memorials, and online mourning practices—will contribute to the field.
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